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Charita Stredisko socialni rehabilitace Cheb

Ceska republika

Stiznosti na zpiisob nebo kvalitu poskytovani sluzby

Pokud se Vdam néco nelibi, miizete podat stiznost. K podani stiznosti si miizete zvolit zdstupce
pripadné ji podat anonymné.

Ustné:

Ustni podoba je brana jako p¥ipominka. V piipadé sdéleni pracovnikovi stiznosti ustni formou,
nabidne vam, Ze stiznost zpracuje pisemn¢.

Pisemné:
Na adresu KoZeluzska 19, 350 02 Cheb
nebo na uvedené e-maily.

e Koordindtorim prdace
3 stitmost! michal.cermak@dchp.charita.cz
N7 e Socialni pracovnici
7 S

daniela.keprdova@dchp.charita.cz
e Vedoucimu Stiediska socialni rehabilitace
pavel.bartak@dchp.charita.cz
o do Knihy piani a stiZnosti (u dverii do kanceldre)
e do Schranky na pidni a stiZnosti (u dveri do kanceldre)
VyFizeno bude: pisemné, CO NEJDRIVE - nejdéle vak do 30 pracovnich dnii od
podani stiznosti, vyrizuje vedouci sluzby - Pavel Bartak, piipadné jeho nadiizeny —
reditel DCHP — Ing. Jiii Lodr:
- odpovedi zpét do Knihy prani a stiznosti
- nebo odpoveédi zvlast na papire nebo diskuzi na porade

Pokud mate pocit, Ze jsme Vasi stiznost nevyiidili dostatecné, miiZete se obrdtit nase nadiizené:

Reditel Diecézni charity Plzeii Ing. Jiii Lodr: Hlavanova 359/16
326 00 Plzer
Telefon: +420 377 221 540

Biskupstvi Plzeriské: Ndmésti Republiky 234/35
301 00 Plzen
Telefon: +420 377 223 112

Veiejny ochrance prav — ombudsman: Udolni 39
602 00 Brno
Telefon: +420 542 542 111
Co se stane, kdyZ podam stiznost?
Nase sluzba si ceni vech ndvrhit a podnétii tykajicich se poskytovani sluzby, kdy se snaZime o zménu, kterd

je pro klienty vyhovujici a tedy zvySuje celkovou kvalitu. Respektujeme svobodu a moznost vyjadieni, proto
osoba, kterd poda stiznost, nebude nijak znevyhodnovana. Odpovéd’ obdrzite zvolenym zpuisobem.

Cinnost Stfediska socialni rehabilitace Cheb je financovana z dotace mésta Chebu.



