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Ceska republika

Diecezni charita Plzen
Azylovy dium Betlém Cheb

SMLOUVA
0
poskytovani socialnich sluzeb

mezi

Diecézni charitou Plzen, Hlavanova 359/16, 326 00 Plzen, ICO: 497 74 034, zastoupena na zakladé
plné moci feditele DCHP Mgr. et Bc. Ondiejem Spendli¢kem, vedoucim Azylového domu Cheb,
K Nabiezi 14, 350 02 Cheb, (dale jen ,,Poskytovatel”), jako poskytovatelem sluzeb na strané jedné

a

pani/panem: ...
datum narozeni:  ...........

trvaly pobyt: ...

smluvni strany uzaviraji

smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb vsouladu sustanovenim § 57 a § 91 zakona

v

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist a provadéciho ptedpisu, vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji n€ktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.
l.

Rozsah poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro 1 dospélou osobu a ......... déti v Azylovém domé Cheb

1) Ubytovani podle zakona o socialnich sluzbach a podle § 2326 Obc&anského zakoniku, coz piedstavuje

a) ubytovani je poskytovano na nezbytné dlouhou dobu, zpravidla neprevysujici jeden rok,

b) v rdmeci sluzby ubytovani je uZivateli poskytnuta moznost celkové hygieny téla,

C) uzivateli jsou vytvoreny podminky pro zajisténi vklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény lozniho
pradla

2) Poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, coz piedstavuje
a) wytvoreni podminek pro samostatnou pripravu nebo pomoc s pripravou stravy,
b) zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici veku, zasadam raciondlni vyzivy a potrebam dietniho
stravovani.

3) Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstarani osobnich zalezitosti, coz predstavuje
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a) pomoc pri vyrizovani beznych zalezitosti vyplyvajicich z individudlnich planai,
b) pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podporu pri dalsich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob, véetné uplatiiovani zakonnych narokii a pohledavek.

1.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

4) Socialni sluzba podle ¢lanku I. smlouvy je poskytovana v Azylovém domé Cheb, K Nabiezi 14, 350 02,
Cheb

5) Sluzba je poskytovana celodenné véetné sobot, ned€li a svatkd po cely kalendaini rok

1.
Ubytovani
1. Uzivateli sluzby bude poskytnuto ubytovani ve tfilizkovém pokoji ¢. ........

2. Pokoj je vybaven nasledujicim zafizenim: postelemi, $atni skiini, polic¢kami, stropnim svétlem, radiatorem,
vlastni koupelnou s vlastnim WC.
3. Mimo pokoj miize uzivatel v souladu s fadem AD vyuzivat spolecné s ostatnimi uzivateli také:
a) kuchynku s jidelnou
b) prddelnu s prackou a susickou,
C) prostory vymezené pro koureni pred vstupem do budovy
d) hernu pro deti
€) osobni pocitac s internetovym pripojenim na adresu Kozeluzska 19, Cheb
f)  bezdrdtové pripojeni k internetu na vlastnim zarizeni s platnou revizni zprdvou, nebo platnym
zdarucnim listem

V.
Vyse thrady a zpisob jejiho zaplaceni

1) Uzivatel je povinen zaplatit thradu ndkladd za ubytovani 100,- K¢ za kazdy zapocteny den pro dospélou
osobu a 70, K¢ za kazdé dité. Za cely kalendaini mésic Cini tato ¢astka od 2.800,- K& do 3.100,- K¢ za
dospélou osobu a od 1.960,- K¢ do 2.170,- K¢ za kazdé dité dle poctu dnil v kalendainim mésici
a) usamostatné platicich uzivateld, splatnych vzdy pfedem hotovostni platbou u vedouci Azylového domu
nebo u sluzby konajiciho pracovnika. Platby jsou uctovany pro
28-31 dnli, podle konkrétniho mésice. Platba musi byt uhrazena nejdéle do
25. dne v mésici. UZivatel dostane po zaplaceni piijmovy doklad s vyznaenou ¢astkou, a oznaGenim,
za ktery mésic byla platba hrazena

b) pokud je thrada provadéna Utadem prace CR bezhotovostnim pievodem na bankovni uéet Diecézni
charity Plzen - ¢islo uctu 249487192/0300, musi uzivatel prokazat, Ze si byl do 16 dne v mésici zazadat
0 Doplatek na bydleni. Uzivatel pfi prvnim zazadani o Doplatek na bydleni ustanovi DCHP jako
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zvlastniho piijemce a odevzda pisemny Souhlas s ustanovenim zvlastniho pfijemce pro piijem davky.
Uzivatel je povinen do konce mésice uhradit ptipadny nedoplatek do konce daného mésice

¢) wzivatel nasledujici mésic obdrzi vytiétovani plateb za ptedchozi mésice

d) o rozsahu pozadované uhrady je uZivatel pfedem informovan a pfipojuje sviyj pisemny souhlas s touto
uhradou. Plati pfitom zasada, ze za poskytnuty nocleh se zapocitavaji i dny, kdy uzivatel neni v
Azylovém domé ptitomen, avSak predem nevyklidil poskytnuty pokoj. Po sedmi nocich, kdy uzivatel
neni pfitomen, je sluzba povazovana za ukoncenou s tim, Zze uzivatel je povinen téchto sedm noci
zaplatit.

e) pokud uzivateli pti ukonéeni sluzby vznikl dluh, sepiSe se uznani zavazku, ve kterém bude podrobné
popsan diivod vzniku dluhu, termin splatnosti a zptisob jeho uhrazeni. V pfipad¢, ze uZzivateli vznikl po
ukonceni sluzby pteplatek, bude mu vyplacen na adrese AD, po pfedchozi domluvé u vedouci sluzby,
za podminky, Ze vSechny povinné uhrady budou prokazatelné ptipsany na uctu poskytovatele.

Uhrady za poskytnutou socialni sluzbu budou provedeny tak, Ze uzivatel: ..............

V piipadé zmeny vstupnich ekonomickych ndkladii spojenych s poskytovanou sluzbou (pohonné hmoty, energie,
inflace), je charita opravnéna upravit vysi uhrad za sluzbu. Zmena ceny bude znama nejpozdeji 15 kalenddarnich
dnii pred datem, od kterého ma zmena platit a bude pripadné dodatkem této smlouvy.

V.
Doba platnosti smlouvy

1) Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami a je uzaviena na dobu urcitou.
2) Tato smlouva je uzaviena s ucinnosti od ..........

VI.

Osobni cile a poti‘eby uZivatele

1) Stanovenym osobnim cilem uZzivatele je:

Postup k naplnéni osobniho cile bude sjednan v rameci individualniho planu.

2) Rozsah sluzeb bude stanovovan s ohledem na plnéni individualniho planu v maximalnim rozsahu danym
¢lankem I. této smlouvy

VII.
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1)

2)
3)
4)
5)

6)

1)

2)
3)
4)
5)
6)

7)

8)

Prava uZivatele

Uzivatel ma pravo bezplatné vyuzivat moznosti AD specifikované v ¢lanku III. odst. 3, to v§e v souladu
s fadem AD, zejména uzivat spolecnych zatizeni AD, jako jsou kuchyiika s jidelnou, herna pro déti,
pradelna s prackou a suSi¢kou

UZivatel ma pravo pozadat o zménu klicového pracovnika.

Uzivatel ma pravo se zapojit do probihajicich volnocasovych aktivit

Uzivatel ma préavo nahlizet do dokumentace o své osob¢

Uzivatel ma pravo podat zadost o zménu pokoje k ubytovani, které bude vyhovéno s ohledem na moznosti
poskytovatele.

UZivatel ma pravo podavat stiznosti podle ¢lanku X.

VIII.
Povinnosti uZivatele socialni sluzby

Uzivatel uzavienim smlouvy souhlasi s tim, ze se bude aktivné podilet na spole¢né priprave, napliovani a
spole¢ném vyhodnoceni plnéni individualniho planu, ktery povede k naplnéni osobniho cile podle ¢lanku
VL. odst. 1., to vSe ve spolupraci s kli¢ovym socialnim pracovnikem.

UZivatel ma povinnost se u€astnit pravidelnych rannich porad v souladu s fadem AD.

UZivatel ma povinnost uzivat osobniho pocitace v souladu s fadem pocitacové mistnosti.

Uzivatel mé povinnost uzivat pracku k zajisténi vyprani pouze vlastniho osobniho pradla a odévnich svrski.
Uzivatel je povinen na zakladé odivodnéného vyzadani pracovnika AD zpfistupnit svou skiinku ke
kontrole.

UZivatel je povinen uzivat prostory vyhrazené k ubytovani a K uzivani fadn¢ a v souladu s fadem AD a
Vv prostorach nesmi bez souhlasu poskytovatele provadét zadné zmeny.

UZivatel vydava v pfipadé ukonceni smlouvy bez vyklizeni pokoje souhlas s tim, ze jeho osobni véci po
této dobé budou uloZeny do pytle a skladovany po dobu maximalné jednoho mésice. Zakladni osobni
doklady jako rodny list, obCansky pritkaz, cestovni doklady a jiné na roven tomu postavené listiny budou
poté predany obecnimu tifadu & oddéleni policie CR. Ostatni listiny budou skartovany podle skartovaciho
radu poskytovatele.

UZzivatel ma odpovédnost za Skodu, kterou zpiisobil na majetku poskytovatele, tuto Skodu je povinen
nahradit a v ptipadé nedostatku penéznich prostiedkti podepsat uznani zavazku vici Diecézni charité Plzen.
Pfi uzavieni smlouvy ma za timto G¢elem uzivatel povinnost uzavtit s poskytovatelem dohodu o hmotné
odpovédnosti, ktera bude prilohou této smlouvy.

IX.
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Povinnosti poskytovatele socialni sluzby

1) Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

1)

ve znéni pozdéjsich predpisii a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich ptedpisi.

X.
Podavani a FeSeni stiZnosti
Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialnich sluzeb mize uzivatel podavat anonymné vhozenim
stiznosti do schranky k tomu urc¢ené, pisemné do knihy stiznosti nebo tstné ¢i pisemné vedouci Azylového
domu, ktera vSechny podané stiznosti fesi dle standardu azylového domu. Pokud neni uzivatel s feSenim
stiznosti spokojen, mtize se obratit na feditele Diecézni charity Plzen, plzenského biskupa, pracovniky
odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského tiradu v Chebu, eventudlné na dalsi organizace, které
sleduji dodrzovani lidskych prav (vnitini smérnice o podavani stiznosti uzivateli sluzeb jsou vyvéseny na
informacni tabuli u vchodu do AD)

XI.
Vypovédni diivedy a lhiity

A. Ze strany uZivatele:

Kdykoli na vlastni zadost uzivatele, i bez udani diivodu, a to pisemné s uvedenim data ukonéeni ¢erpani
sluzby.

B. Ze strany Azylového domu Betlém Cheb:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

V pripad¢ kdy uzivatel svym jednanim ohrozuje bezpecnost a zdravi spoluuzivatell a pracovniki azylového
domu. V tomto pfipadé bude ubytovani zruseno ihned i bez ohledu na moznosti uzivatele ubytovat se
jinde. Toto ukonceni je uskute¢néno bez ohledu na moznosti uzivatele zajistit si nahradni sluzby.

Uzivatel se v prostorach azylového domu dopustil trestniho ¢inu. V tomto ptipadé bude ubytovani zruseno
ihned i bez ohledu na moznosti uzivatele ubytovat se jinde.

Pro nespolupréci pfi plnéni individualniho planu nebo dal§iho poruseni povinnosti definovanych v této
smlouvé uzivatelem sluzby mu poskytovatel ud€li vytku. Po tiech vytkach poskytovatel ukonéi smlouvu s
jednomési¢ni vypovédni lhitou, aby si uzivatel zajistil nahradni sluzby, a zaroven informuje o moznych
variantach feseni.

Po sedmi dnech neomluvené nepfitomnosti uzivatele je pobyt povazovan rovnéz za skonceny. Sluzba je
ukoncena 8 den nepritomnosti s neodkladnym uc¢inkem.

Poskytovatel ukoné¢i smlouvu s jednomési¢ni vypovedni lhiitou, aby si uzivatel zajistil nahradni sluzby, téz
v ptipad¢, kdy uzivatel vyuziva sluzeb azylového domu méné nez dvacet dni / noci v mésici. Poskytovatel
jej informuje o moznych variantach feseni. Vyjimkou mohou byt neocekéavatelné divody neptitomnosti
jako napf. hospitalizace.

Nezaplaceni thrady za sluzbu v délce vice nez tif dnli véetné a nedomluvi se na splatkovém kalendaii,
sluzba mu bude ukoncena do 7 dni i bez ohledu na moznosti uzivatele ubytovat se jinde.

Cinnost Azylového domu Betlém Cheb je finanéné podporovana méstem Cheb.
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7) 'V ptipadé vyskytu nepiekonatelnych pickazek na strané poskytovatele — neptiznani dotaci na provoz apod.
V piipadé ukonceni sluzby poskytovatelem bude uzivateli nabidnut kontakt na jiné poskytovatele
obdobnych sluzeb v regionu (Vypovédni lhiita ¢ini v tomto piipadé tii dny).

Skonceni poskytovani sluzby z jakéhokoli ditvodu nezakldda pravni narok uzivatele na zajisténi ndhradniho
ubytovani, bydleni a ptistresi.

XIl.

Zavérecna ustanoveni

2) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

3) Smlouva mize byt ménéna dodatky nebo zrusena pouze pisemné.

4) Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou vuli a Ze smlouvu neuzaviely
V tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

5) Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu ptecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem tGplné a bezvyhradné
souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Prohldseni uZivatele:
Timto prohlasuji, Ze zde uvedené osobni udaje poskytnuté ke zpracovani jsou pravdivé a presné.

Svym podpisem stvrzuji, Ze souhlasim ve smyslu § 4-5, odstavec 2 a 4 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajui v platném znéni, se zpracovanim svych citlivych a osobnich udajui, kterymi jsou jméno, prijmeni, rodné cislo,
cislo obcanského priikazu, trvalé bydliste, zejména pro ucely vyhotoveni prislusné spisové dokumentace. Souhlasim
S tim, Ze tato data budou pouzivana po dobu vyuzivani socidlnich sluzeb, archivovana a pri opakovaném zavedeni
socialnich sluzeb znovu aktualizovana. Byl jsem poucen o tom, zZe souhlas muzu kdykoliv odvolat a mam pravo
kdykoliv nahlédnout do své dokumentace.

V Chebudne ...........

podpis uzivatele Mgr. et Be. Ondfej Spendlicek
vedouci Azylového domu Betlém Cheb
(na zékladné plné moci feditele DCHP)
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