Priloha ¢. 16

Hodnotici dotaznik

INTERVENCNI CENTRUM

VazZena pani, viZeny pane,

dovolujeme si Vas touto cestou oslovit a pozddat o vyplnéni dotazniku. Svymi pravdivymi
informacemi prisp&jete ke zvyseni kvality poskytované sluzby a zlepseni navaznosti s dalSimi
institucemi, se kterymi v dané problematice uzce spolupracujeme. Dotaznikové Setieni
probiha anonymné. Dékujeme za Vs Cas a zpétnou vazbu, ktera je pro nas velice cenna.

1) Jak jste se dozvédél/a o sluzbé Intervenc¢niho centra? (miiZete oznacit vice
moZnosti)

a)
b)

c)

d)
e)
f)

z webovych stranek

Z propagacnich materialt

od statnich instituci (napf.: policie Ceské republiky, méstské ufady, organ socialné
pravni ochrany déti apod.)

od jinych poskytovatelt sluzeb (azylovy dim, poradna, tisniova linka apod.)

od rodiny, blizkého okoli, zndmych

jind moZnost:

2) Jak hodnotite dostupnost sluzby IC prostiednictvim nonstop linky?

a)

pozitivné

b) negativné

c)

nevim

3) Jak hodnotite dostupnost nasi sluzby, pokud jste ji osobné navstivil/a.

a)

vyhledani sluzby pro mé bylo snadné

b) vyhledani sluzby pro mé bylo obtizné

c)

sluzbu jsem osobn¢ nenavstivil/a

4) Jak hodnotite poskytovanou sluzbu?

Sluzba mi:

a)
b)
c)
d)

rozhodné pomohla
spiSe pomohla

spiSe nepomohla
rozhodné nepomohla

Pokud Vam sluzba pomohla, napiste v ¢em nejvice:



5) Jste spokojen/a s chovanim a p¥istupem pracovniki IC k Vam?
a) rozhodné ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) rozhodné ne
e) nevim
f) pfi zvoleni moznosti ¢) a d) napiste, z jakého diivodu nejste spokojeni s pristupem
pracovnikl k Vasi osobé:

6) Jaka je VaSe zkuSenost s PCR, pokud doslo k vykazani nasilné osoby ze spole¢né
domicnosti. Zkusenost se tyka srozumitelné informovanosti ze strany PCR o
vykazani, kontrol Vasi osoby V domacnosti, informovanosti o naSi sluzbé
Intervenéniho centra.

a) rozhodné pozitivni
b) spiSe pozitivni

C) spiSe negativni

d) rozhodné& negativni
e) kvykazani nedoslo
f) jind moznost:

Informace o Vas:

Pohlavi:

a) zena
b) muz

Vék:

a) méné nez 20 let
b) 20— 39 let

c) 40-59 let

d) 60 a vice let

Dékujeme za vyplnéni dotazniku.

Intervencni centrum Plzeriského kraje.



