TERENNI KRIZOVA SLUZBA

Vazena pani, vazeny pane,
dovolujeme si Vas touto cestou oslovit a pozadat o vyplnéni dotazniku. Svymi pravdivymi informacemi pfispéjete ke
zvysSeni kvality nasi sluzby. Dékujeme za Vas ¢as a zpétnou vazbu, ktera je pro nas velice cenna.

1) Jak jste se dozvédél/a o sluzbé Terénni krizové sluzby? (miiZete oznacit vice moznosti)
a) zwebovych stranek
b) z propagacnich materidll (napf.: letaky, vizitky)
c) od jinych instituci (napf.: Azylovy déim, Utad prace, PCR)
d) od rodiny, blizkého okoli, zndmych
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2) V jaké Vasi Zivotni situaci jste vyhledali nasi sluzbu? (mizete oznacit vice moznosti)
a) osobni krize (napf.: vztahové, financéni, duchovni problémy)
b) mimoradna udalost (napft.: tragické umrti, povodné, pozary)
c) humanitarni servis
d) zprostfedkovani duchovni sluzby

3) Jste spokojen/a s chovanim a ptistupem pracovnik TKS k Vam?

OCOOBB

Pokud nejste spokojeni s pristupem pracovnikd TKS, uvedte prosim davod:

4) Jak hodnotite dostupnost sluzby TKS prostiednictvim nonstop linky?
a) pozitivné
b) negativné
c) nevim

5) Jak hodnotite poskytovanou sluzbu?
Sluzba mi:
a) rozhodné pomohla
b) spiSe pomohla
c) spise nepomohla
d) rozhodné nepomohla

Informace o Vas:

Pohlavi: vék:
a) Zena a) méné nez 20 let
b) muz b) 20-39
c) 40-59let

d) 60 avice let

Dékujeme za vyplnéni dotazniku.
Terénni krizovd sluzba



