DIECÉZNÍ  CHARITA  PLZEŇ
____________    Domov pro seniory Bor, Přimdská 501, 348 02  Bor u Tachova     ____________________________
IČ: 497 74 034
tel.: 374 789 128
Smlouva o poskytnutí sociální služby 

Níže uvedeného dne, měsíce a roku u z a v ř e l i

1) Pan /í            
Narozen / a 
               Bydliště     
              (v textu této smlouvy dále jen „Uživatel“)       
a

2) Diecézní charita Plzeň 




Sídlo: Sady 5. května 8, 301 51 Plzeň


     Kontaktní adresa: Hlavanova 16, 326 00 Plzeň 



Adresa zařízení sociálních služeb: Domov pro seniory Bor



                              Přimdská 501
                                                       Bor u Tachova 348 02 



                              IČO: 49774034
(v textu této smlouvy dále jen „ Domov“) 
zastoupená: Marií Macoškovou ( na základě Plné moci ředitele Diecézní charity Plzeň Ing.Jiřího Lodra )   

(v textu této smlouvy dále jen „Poskytovatel“)
v souladu s § 91 zákona č. 108/2006 Sb. , o sociálních službách, v platném znění  
uzavírají tuto

Smlouvu o poskytnutí sociální služby 

(v textu této smlouvy dále jen „Smlouva“):
I.

Vymezení druhu poskytované sociální služby

Druhem poskytované sociální služby je podle § 49 Zákona č. 108/ 2006 Sb., 
o sociálních službách, v platném znění domov pro seniory.  
II.
Rozsah poskytování sociální služby

(1) Poskytovatel se zavazuje zajistit Uživateli v Domově tyto služby 

a)
ubytování (viz III.)

b)
stravování (viz IV.)

c)
péči (viz V.)

III.

Ubytování

(1) Uživateli bude poskytnuto ubytování v jednolůžkovém nebo dvojlůžkovém pokoji č…
V případě zásadní změny zdravotního stavu Uživatele nebo z jiných vážných důvodů (např. údržby, opravy apod.) Uživatel souhlasí s tím, že může být z důvodu zajištění péče přemístěn do jiného pokoje. V případě, kdy by mezi ním a dalším Uživatelem docházelo k závažnějším neshodám nebo konfliktům, mu bude po vyčerpání všech možností řešení a po vzájemné dohodě nabídnuta možnost přestěhování na jiný pokoj.

(2) Pokoj je vybaven následujícím zařízením: polohovací lůžko, polštář, deka, noční stolek, židle (nebo křeslo), stůl, šatní skříň, hygienický koutek.

(3) Po dohodě s Poskytovatelem si může Uživatel pokoj dovybavit také vlastním nábytkem.

(4) Mimo pokoj a prostory uvedené v předchozím odstavci může Uživatel způsobem obvyklým užívat společně s ostatními obyvateli v Domově také společenskou místnost s televizorem, knihovničku, kuchyňku, bezbariérovou koupelnu, společné WC a kuřácký koutek na chodbě.
 (5) Ubytování zahrnuje topení plynem, teplou a studenou vodu, odvoz komunálního odpadu, elektrický proud, osvětlení společných prostor a jejich úklid, vybavení pokojů společnou rozhlasovou a televizní anténou (Uživatel si televizor zajišťuje sám a hradí poplatek za kabelový příjem), úklid, praní, žehlení, drobné opravy ložního a osobního prádla.
(6) Poskytovatel je povinen udržovat prostory k ubytování a k užívání ve stavu způsobilém pro řádné ubytování a užívání a zajistit nerušený výkon práv Uživatele spojených s užíváním těchto prostor.

(7) Uživatel užívá prostory vyhrazené k ubytování a k užívání řádně; v prostorách není dovoleno bez souhlasu Poskytovatele provádět změny trvalého charakteru.
                                                             IV.
Stravování

(1) Poskytovatel je povinen Uživateli zajistit celodenní stravu odpovídající věku, zásadám racionální výživy a potřebám dietního stravování, minimálně v rozsahu tří hlavních jídel denně. 

Poskytovatel zajišťuje 3 hlavní jídla denně (snídaně, oběd, večeře) a odpolední svačinu. Pro diabetiky zajišťuje i druhou večeři. 
(2) V případě potřeby a na doporučení ošetřujícího lékaře, může Uživatel využívat stravu diabetickou nebo jinak dietní, a to s ohledem na možnosti dodavatele. Poskytovatel nenese odpovědnost za následky vyplývající z nedodržování lékařem doporučeného dietního stravovacího režimu ze strany Uživatele.

(3) Uživatel upozornil/ neupozornil na nutnost speciální stravy, alergie na některé potraviny, nebo zvláštní stravovací nároky:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………...
(4) Stravování probíhá na základě předem zveřejněného jídelního lístku a podle vnitřních pravidel Domova. Do Domova jsou obědy a večeře dováženy dodavatelem, ostatní strava je připravována zaměstnanci Domova.
(5) Odhlášení stravy – při předem ohlášeném pobytu mimo Domov se uživateli vrací platba ve výši celodenního stravného anebo podle počtu neodebraných jídel. Přehled o tomto vyúčtování je Uživateli předán v písemné podobě jedenkrát měsíčně.

Strava se odhlašuje nejméně jeden den předem dopoledne oznámením sociální pracovnici nebo sloužícímu personálu.
V.

Péče
Poskytovatel na základě zpracovaného individuálního plánu poskytne Uživateli tyto základní činnosti (pokud jsou v individuálním plánu vytipované jako potřebné): 

1) pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu:

a)  pomoc při oblékání a svlékání, včetně speciálních pomůcek,

b)  pomoc při přesunu na lůžko nebo vozík,

c)  pomoc při vstávání z lůžka, uléhání, změna poloh,

d)  pomoc a podpora při podávání jídla a pití,

e)  pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním
      i vnějším  prostoru,
2) pomoc při osobní hygieně nebo poskytnutí podmínek pro osobní hygienu:

a)  pomoc při úkonech osobní hygieny,

b) pomoc při základní péči o vlasy a nehty,

c) pomoc při použití WC,
3) aktivizační činnosti:

a)  nácvik a upevňování motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností,

b)   volnočasové a zájmové aktivity,

c) pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s přirozeným sociálním prostředím,
4) zprostředkování kontaktů se společenským prostředím:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

a)  podpora a pomoc při využívání běžně dostupných služeb a informačních zdrojů,

b)  pomoc při obnovení nebo upevnění kontaktu s rodinou a pomoc a podpora při dalších aktivitách podporujících sociální začleňování osob,
5) sociálně terapeutické činnosti:

socioterapeutické činnosti, jejichž poskytování vede k rozvoji nebo udržení osobních a sociálních schopností a dovedností podporujících sociální začleňování osob,
6) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí:

pomoc při komunikaci vedoucí k uplatňování práv a oprávněných zájmů.
Uživatel prohlašuje, že byl informován o skutečnosti, že s ním bude tvořen individuální plán péče, na kterém se bude dále pracovat v rámci poskytované služby. Požadované služby jsou v souladu s jeho osobním cílem závislým na jeho možnostech, schopnostech a přání.           
Uživatel prohlašuje, že Poskytovatele pravdivě informoval o své zdravotní a sociální situaci. 
VI.

Místo a čas poskytování sociální služby 

(1) Služba sjednaná v Čl. I. Smlouvy se poskytuje v domově pro seniory provozovaném Poskytovatelem na adrese: Přimdská 501,  34802 Bor u Tachova

                                                                    Telefon: 374 789 128 

(2) Služba sjednaná v Čl. I. Smlouvy se poskytuje 24 hodin denně, a to každý den po dobu platnosti Smlouvy.
VII.
Výše úhrady a způsob jejího placení a vyúčtování
A. ÚHRADA ZA UBYTOVÁNÍ A STRAVOVÁNÍ 

(1) Uživatel je povinen zaplatit úhradu za ubytování a stravování zálohově na měsíc. Výše úhrady je stanovena v příloze Smlouvy Přehled úhrad za pobyt, stravu a péči. Valorizace bude Uživateli vždy doložena v písemné formě. Stanovená cena musí být v souladu s  vyhláškou č. 505/ 2006 Sb., kterou se provádějí některá ustanovení zákona o sociálních službách, v platném znění.
(2) Uživatel, který je dlouhodobě mimo Domov (dovolená, hospitalizace apod.) je povinen platit částku za ubytování v plné výši.

(3) Pokud by Uživateli po zaplacení úhrady za ubytování a stravu podle odst. 1 tohoto článku za kalendářní měsíc nezůstala částka ve výši 15 % jeho měsíčního příjmu, úhrady se sníží, pokud o to Uživatel požádá. 
(4) Uživatel, kterému jsou poskytovány sociální služby a kterému by po úhradě nákladů za ubytování a stravu nezůstala z jeho příjmu částka uvedená v odst. 3, je povinen doložit Poskytovateli výši svého příjmu pro účely stanovení úhrady a neprodleně mu oznamovat změny v příjmu, které mají vliv na výši úhrady.

(5) Za příjmy se dle této Smlouvy považují veškeré příjmy uvedené v § 7 Zákona 110/2006 Sb., o životním a existenčním minimu v platném znění. 

(6) Zamlčel-li Uživatel skutečnou výši svého příjmu při jeho doložení podle odst. 4 tohoto článku, je povinen doplatit úhradu do částky stanovené podle skutečné výše příjmu.

Způsob placení a vyúčtování

(1) Poskytovatel je povinen předložit Uživateli vyúčtování úhrady podle článků III. až V. za kalendářní měsíc, a to nejpozději do 15. kalendářního dne v měsíci, ke kterému se úhrada vztahuje.

(2) Případné prokázané přeplatky či nedoplatky budou součástí vyúčtování v následujícím měsíci. 

(3) Uživatel se zavazuje a je povinen platit úhrady za veškeré služby a to do 20. kalendářního dne v měsíci, za který má být úhrada zaplacena. 

(4) Platbu je možno provádět: 

 a) v hotovosti na pokladně u sociálního pracovníka nebo vedoucí Domova.  Doklad o zaplacení je předán Uživateli ihned.

 b) bezhotovostně na účet Poskytovatele, č.ú. 155856911 / 0600 příkazem k úhradě nebo inkasem. Doklad o zaplacení je předán nejpozději do konce následujícího kalendářního měsíce.
(5) Úhrada za ubytování a stravování za kalendářní měsíc se vypočítá jako součet denních sazeb vynásobený příslušným počtem dnů v kalendářním měsíci. 
B. ÚHRADA ZA PÉČI
(1) Uživatel je povinen zaplatit za poskytování péče za každý kalendářní měsíc částku ve výši přiznaného příspěvku na péči podle Zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách.  Tato úhrada jde přímo na účet Domova.
(2) Rozhodným obdobím pro úhradu za péči je datum přijetí Uživatele služby do Domova a trvá do data ukončení pobytu v Domově.
(3) Úhrada za péči (příspěvek na péči) se při nepřítomnosti klienta v Domově nevrací. 
VIII. 

Ujednání o dodržování vnitřních pravidel stanovených Poskytovatelem pro

poskytování sociálních služeb
(1) Uživatel prohlašuje, že byl seznámen s podmínkami poskytování sociálních služeb a s vnitřními předpisy Poskytovatele.
(2) Uživatel prohlašuje, že vnitřní pravidla mu byla předána v písemné podobě, že tato pravidla přečetl a že jim plně porozuměl:

· Domácí řád

· Informace klientům Domova pro seniory Bor
· Nouzové situace – pokyny pro klienty   
Uživatel se zavazuje a je povinen tato pravidla pro dobré soužití uživatelů služeb dodržovat. 

Poskytovatel se zavazuje, že pokud v průběhu poskytování služby změní, doplní nebo rozšíří vnitřní předpisy, předem s nimi Uživatele seznámí.

Na základě zákona č. 101/2000 Sb. o ochraně osobních údajů, Uživatel souhlasí s tím, že Poskytovatel bude shromažďovat a zpracovávat jeho osobní a citlivé údaje v souvislosti s poskytovanými službami. 
V případě potřeby má Uživatel právo kdykoliv nahlédnout do veškeré dokumentace, která je o něm v Domově vedena.
Uživatel souhlasí/ nesouhlasí s použitím obrazových nebo zvukových záznamů jeho osoby pro prezentaci činnosti zařízení. 

Uživatel souhlasí/nesouhlasí s tím, aby studenti, kteří vykonávají praxi v Domově a mají podepsaný závazek mlčenlivosti, mohli nahlížet do jeho dokumentace.
                                                                IX.

Výpovědní důvody a výpovědní lhůty

(1) Uživatel může Smlouvu vypovědět bez udání důvodu. Výpovědní lhůta činí jeden měsíc a počíná běžet prvního dne měsíce následujícího po dni doručení výpovědi Poskytovateli.
 (2) Poskytovatel může Smlouvu vypovědět pouze z těchto důvodů:

a) Jestliže Uživatel hrubě porušuje své povinnosti vyplývající ze Smlouvy. Za hrubé porušení Smlouvy se považuje zejména:

1. pokud Uživatel úhradu za ubytování a stravu neplatí řádně a včas podle čl.VII A odst.1

2. pokud Uživatel nezaplatí úhradu, byl-li ji povinen uhradit podle čl. VII B odst. 1

3. pokud Uživatel zamlčí výši příjmu nebo jeho změn, byla-li úhrada za ubytování a stravu stanovena podle čl.VII A odst. 3
4. jestliže Uživatel i po opětovném napomenutí a vyčerpání všech nápravných prostředků hrubě poruší povinnosti, které mu vyplývají z vnitřních pravidel domova pro seniory (Domácí řád)

b) Jestliže zdravotní stav Uživatele vylučuje poskytování pobytové sociální služby podle § 36 vyhlášky č. 505/2006 Sb.   
1. - jestliže zdravotní stav klienta vyžaduje poskytnutí ústavní péče ve zdravotnickém zařízení

2. - jestliže klient není schopen pobytu v zařízení sociálních služeb z důvodu akutní infekční nemoci

3. - jestliže chování klienta by z důvodu duševní poruchy závažným způsobem narušovalo kolektivní soužití

c) Jestliže zdravotní stav Uživatele vyžaduje péči, kterou Poskytovatel není schopen z personálních nebo technických důvodů zajistit.
 (3) Výpovědní lhůta pro výpověď danou Poskytovatelem z důvodů uvedených  v odst. 2 tohoto článku činí dva měsíce a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, v němž byla tato výpověď Uživateli písemně doručena.
X.
Doba platnosti Smlouvy 

(1) Smlouva nabývá platnosti a účinnosti okamžikem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

(2) Doba platnosti a účinnosti Smlouvy je sjednána od okamžiku jejího podpisu oběma smluvními stranami na dobu neurčitou. 
(3)Uživatel nemůže práva z této Smlouvy podstoupit na jiného.

XI.
Ostatní ujednání

(1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplářích s platností originálu. Každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.

(2) Smlouva může být měněna nebo zrušena pouze písemně.

(3) Smluvní strany prohlašují, že Smlouva vyjadřuje jejich pravou a svobodnou vůli a že Smlouvu neuzavřely v tísni za nápadně nevýhodných podmínek.

(4) Smluvní strany prohlašují, že smlouvu přečetly, jejímu obsahu rozumí a s jejím obsahem úplně a bezvýhradně souhlasí, což stvrzují svými vlastnoručními podpisy.
Nedílnou součástí Smlouvy jsou tyto přílohy:
Domácí řád

Přehled úhrad za pobyt, stravu a péči
Informace uživatelům Dps Bor
Nouzové situace – pokyny pro klienty

Plná moc k uzavírání Smlouvy    
Individuální plán průběhu sociální služby
Dodatek ke Smlouvě  - Ujednání o ochraně osobních údajů

……………………………………….           ……………………………………
Podpis Uživatele                                              Podpis Poskytovatele
V Boru u Tachova dne …….




