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Reálná situace poskytovatelů sociálních služeb a objem potřebného 
dofinancování 
Šetření APSS ČR 

 
 
Asociace poskytovatelů sociálních služeb ČR (APSS ČR) uskutečnila za účelem zmapování 
finanční situace u poskytovatelů sociálních služeb šetření ve všech 14 krajích České 
republiky. Dotazník APSS ČR odeslala svým členským organizacím a zároveň radním, 
náměstkům a vedoucím odborů jednotlivých krajů, magistrátních měst a ostatním 
zastřešujícím organizacím, aby tento rozeslali i svým organizacím, jež nejsou případně členy 
APSS ČR. Cílem dotazníku bylo odrazit reálnou situaci poskytovatelů a objem potřebného 
dofinancování. Při vyplňování dotazníků vycházeli poskytovatelé z rozdělení dotací v rámci II. 
kola (1 mld. Kč), resp. předpokládali toto rozdělení při popsání aktuální finanční situace.   
 
Dotazníkové šetření probíhalo od 31. července do 20. srpna 2019. Dotazník obsahoval otázku 
na výši dotace pro konkrétní registrovanou službu a její srovnání s rokem 2018, kolik nutně 
potřebují na dofinancování, a dotaz na následky případného nedofinancování sociálních 
služeb (snižování počtu zaměstnanců, omezení dostupnosti služby / prodloužení čekacích 
dob, snížení platů či jiná ohrožení / omezení). Do šetření se zapojilo 669 zařízení s 1 583 
sociálními službami z celé České republiky. 
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* 
§ 41 Tísňová péče 
§ 42 Průvodcovské a předčitatelské služby 
§ 47 Týdenní stacionáře 
§ 52 Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních lůžkové péče 
§ 54 Raná péče 
§ 55 Telefonická krizová pomoc 
§ 56 Tlumočnické služby 
§ 58 Domy na půl cesty 
§ 59 Kontaktní centra 
§ 60 Krizová pomoc a § 60a Intervenční centra 
§ 61 Nízkoprahová denní centra 
§ 64 Služby následné péče 
§ 68 Terapeutické komunity 
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Částka, kterou tyto organizace nutně potřebují, činí celkem 1 073 807 508 Kč. 
 
 

Kraje 
Potřebujeme nutně 

dofinancování 
minimálně ve výši  

Hlavní město Praha 69 192 200 Kč 
Jihočeský 61 361 500 Kč 
Jihomoravský 70 383 900 Kč 
Karlovarský 65 127 510 Kč 
Kraj Vysočina 64 353 000 Kč 
Královéhradecký 36 288 000 Kč 
Liberecký 23 131 600 Kč 
Moravskoslezský 180 614 987 Kč 
Olomoucký 26 160 400 Kč 
Pardubický 71 122 000 Kč 
Plzeňský 52 042 800 
Středočeský 116 840 964 Kč 
Ústecký 135 051 747 Kč 
Zlínský 102 136 900 Kč 
CELKEM 1 073 807 508 Kč 
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V případě, že organizace nebudou dofinancovány, dojde k: 
 

1. snížení o 1 415 úvazků, což představuje průměrně 1,94 úvazku na poskytovatele 
 

 
 

 
2. omezení dostupnosti služby / prodloužení čekacích dob u 30,6 % poskytovatelů 
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3. snížení platů / mezd zaměstnanců u 44,8 % poskytovatelů  
 
 

 
 

 
 
 

4. úplnému uzavření služby u 3,9 % poskytovatelů 
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Mezi další nejčastěji zmiňovaná ohrožení patří zejména: 

1. Omezení přijímání klientů náročnějších na péči z důvodu nedostatku pracovníků 
přímé péče v domovech se zvláštním režimem. 

2. Zachování pouze základních činností a omezení dohledů a doprovodů u pečovatelské 
služby. 

3. Zachování pouze základních činností v domovech pro seniory. 
4. Omezení dostupnosti služby z důvodu odchodu kvalifikovaných a zapracovaných 

zaměstnanců, a tím pádem nutnost proškolení nových zaměstnanců u osobní 
asistence. 
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Vybrané citace: 
 
„Během 11 a 12/2019 by nebylo možné službu poskytovat.“ (Odlehčovací služby) 
 
„Nyní již sociální pracovník pracuje jen na 0,5 úvazku.“ (Sociální poradenství) 
 
„V případě nekrytí mzdových nákladů, budeme muset požádat o snížení kapacity a možná i o 
zrušení služby.“ (Chráněné bydlení) 
 
„Problém s přijímáním klientů náročnějších na péči kvůli nedostatku pracovníků přímé péče.“  
(Domov pro seniory) 
 
„Prodloužení čekacích dob.“ (Raná péče) 
 
„Případné snížení o 1 úvazek – s největší pravděpodobností ale kombinace této možnosti 
spolu se snižováním mezd zaměstnanců.“ (Denní stacionář) 
 
„V případě nedofinancování dotace pro rok 2019 budou zaměstnanci ukončovat pracovní 
poměry. Jelikož je místo poskytování ve vyloučené lokalitě, bude těžké najít stejně kvalitní 
pracovnice na jejich pracovní místo za platy, které jsme byli nuceni pro tento rok zatím 
snížit.“ (Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež) 
 
„V současné době již snížený počet zaměstnanců.“ (Domovy pro osoby se zdravotním 
postižením) 
 
„Pravděpodobně bychom zvládali jen základní služby a muselo by dojít k omezení dohledů, 
doprovodů apod., na které naši klienti spoléhají.“ (Pečovatelská služba) 
 
„Stop stav na příjem nových klientů.“ (Tísňová péče) 
 
„V případě nedofinancování této služby lze těžko uvažovat o snížení počtu zaměstnanců 
(pouze 3,5 úvazku PP) – v tomto případě by byla služba ohrožena uzavřením.“ (Nízkoprahové 
denní centrum) 
 
„Zrušení služby.“ (Azylové domy) 
 
„V případě nedostatečného dofinancování udržíme služby do cca 10/2019.“ (Krizová pomoc a 
intervenční centrum) 
 
„Nemožnost personálně vyhovět potřebám dostatečnému množství potencionálních uživatelů 
v kraji, kteří službu potřebují.“ (Osobní asistence) 
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„Nižší frekvence některých úkonů základních činností, zmenšení nabídky fakultativních 
činností.“ (Domov pro seniory) 
 
„Omezení dostupnosti služby z důvodu odchodu kvalifikovaných a zapracovaných 
zaměstnanců a tím pádem nutnost proškolení nových zaměstnanců.“ (Osobní asistence) 


