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Uvod

Ministerstvo zdravotnictvi vydalo dne 15. 5. 2020 mimofadné opatfeni €. j. MZDR
20593/2020-1/MIN/KAN, kterym nafizuje omezit provoz vybranych druhl socialnich
sluzeb a zaroven tim urCuje datum znovu obnoveni poskytovani a to takto:

e s ucinnosti od 18. 5. 2020 od 00:00 hod. do 25. 5. 2020 do 0:00 hod. pozastavit
¢innost poskytovatelim socialnich sluzeb, kterym byla udélena registrace k
poskytovani socialni sluzby v rozsahu druhu socialni sluzby podle § 45, § 46,
§ 47,866 a § 67 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (centra dennich
sluzeb, denni stacionare, tydenni stacionafe, socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialné terapeutické dilny),

e s ucinnosti ode dne 18. 5. 2020 od 00:00 hod. do 22. 6. 2020 do 0:00 hod.
pozastavit Cinnost sluzeb pro cilovou skupinu osob nad 50 let, kterym byla
udélena registrace k poskytovani socialni sluzby v rozsahu druhu socialni
sluzby podle § 45, § 46, § 47, § 66 a § 67 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (centra dennich sluzeb, denni stacionare, tydenni stacionare, socialné
aktivizaCni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialné

terapeutické dilny).

~_ Toto opatfeni je dalsim aplikaénim krokem aktualizovaného Planu rozvolnéni opatfeni
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) N ~ preventivnich opatfeni. Dle epidemiologického vyvoje tento plan maze byt prubézné
| aktualizovan. Tento doporuceny postup doporucCuje pravidla poskytovani pro

poskytovani socialnich sluzeb od 25. kvétna 2020.



Aplikaéni ¢ast
Od 25. 5. 2020 se znovu obnovuje poskytovani téchto socialnich sluzeb: Centra
dennich sluzeb, Denni stacionare, Tydenni stacionafe, Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim, Socialné terapeutické dilny pro vSechny
cilové skupiny kromé osob starSich 50 let. Obnoveni rozsahu poskytovani bude
postupovat pozvolné dle moznosti kazdého poskytovatele, zejména dle materialné
technického a personalniho zabezpec€eni. Timto otevienim nesmi byt ohroZen Zivot
a zdravi klientl jinych sluzeb. Coz znamena, Ze pokud pracovnici nyni vypomahaiji ve
zvlast vytizenych sluzbach, napf. domov pro seniory, domovech se zvlastnim
rezimem, musi dojit k pfedani prace a k navraceni do své ,matefské“ sluzby tak, aby

nebyla pferuSena podpora a péce o klienty z ddvodu nedostatku personalu.
Sluzby jsou otevirany s dlirazem na feSeni krizové situace rodin a jednotlivych klientd.
Pracovnici je nabadaji k dobrovolnosti pfi uzivani socialnich sluzeb, nabizi zpoCatku

| kratsi dobu pobytu ve sluzbe, Cerpani sluzby jen néktere dny v tydnu apod.

Cerpani ambulantnich a pobytovych sluzeb neni vhodné pro klienty nalezejici do

- rizikové skupiny osob ohroZenych koronavirem (osoby s onemocnénimi jako je astma,
N < . tracheostomie, metabolické poruchy se sniZenou imunitou, Duchennova svalova
\\gds chronickym onemocnénim dychaciho ustroji, na dialyze apod.). Je dodrzovana
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:‘dystrofie, myopatie, osoby po chirurgickych zakrocich, nekompenzované EPI,

“maximalni vékova hranice klienta 50 let.

Cestné prohlaseni o neexistenci pfiznakt virového infekéniho onemocnéni

Klienti nebo jejich zakonni zastupci (opatrovnici) pfed prvnim vstupem do sluzby
odevzdaji podepsané prohlaseni o bezinfekénosti klienta — konkrétné, ze se u néj
v poslednich 14 dnech pFfed zahajenim poskytovani sluzby neobjevily pfiznaky
virového infek&niho onemocnéni ani nepfiSel do styku s nakazenym Clovékem, a Ze
pfi rozhodovani Cerpat sluzbu zvazil rizikové faktory zdravotniho stavu (viz vyse). Déle
by se zavazali, ze jsou povinni bezprostfedné hlasit zmény zdravotniho stavu uzivatele

Ty

i osob Zijicich s nim v jedné domacnosti (vzor- pfiloha).



Pouzivani ochrannych prostredktl dychacich cest

Na zakladé Prilohy €. 2 usneseni vlady €. 537 ze dne 11. 5. 2020 se s ucinnosti ode
dne 25. 5. 2020 zakazuje pohyb a pobyt bez ochrannych prostfedkd dychacich cest
(nos, usta) jako je respirator, rouska, ustenka, Satek, sal nebo jiné prostfedky, které
brani Sifeni kapének

a) ve vSech vnitinich prostorech staveb, mimo bydlistég,

b) v prostifedcich vefejné dopravy,

c) na vSech ostatnich mistech, kde se nachazeji alespori dvé osoby v blizSi

vzdalenosti nez 2 metry, nejedna-li se vyluéné o Cleny domacnosti.

Tento zakaz se mimo jiné osoby nevztahuje na:

déti do dvou let véku,

déti pfi pobytu v détské skupiné pfi pobytu v prostorach, kde se provozuje

détska skupina, a osoby pecujici v détské skupiné,

osoby s poruchou intelektu, kognitivni poruchou €i zavaznou alteraci dusevniho
stavu, jejichz mentalni schopnosti Ci aktualni duSevni stav neumoznuji

dodrzovani tohoto zakazu,

pacienty a zdravotnické pracovniky po dobu nezbytné nutnou, je-li to potfebné
pro poskytovani zdravotni péce.

Centra dennich sluzeb

Pracovnici s respiraCnim onemocnénim nedochazi na pracovisté a nejsou v osobnim
kontaktu s klienty socialnich sluzeb ani s dalSimi spolupracovniky. Pokud to personaini
obsazeni dovoli, doporu€uje se vytvoreni dvou &i vice tymd na pracovisti a stfidani
téchto tymu, tak aby byl zajistén provoz sluzby a zaroven aby nedochazelo
k vzajemnému potkavani. Pracovnici uplatiuji pravidla setkavani pfimérené k cilové

skupiné a konkrétnim klientdm a situacim.


https://apps.odok.cz/attachment/-/down/RCIABPJ9RUL4

Pracovnici pouzivaji ochranu nosu a ust (ustenky, rousky, pfipadné respiratory). Klienti
taktéz, avsak s pfihlédnutim k jejich mentalnim schopnostem a aktualnimu dusevnimu
stavu. Klienti si pfinasi rousky z domova v sagku oznadeném ,CISTE* a pouzité
odkladaji do sa¢ku oznadeného ,SPINAVE®. Pracovnici dbaji na to, aby si klienti dle
potfeby ménili rousku, Ci ustenku. Je-li nezbytné klientovi s vyménou dopomaoci,
pouziva pracovnik jednorazové rukavice a ochranny §tit s rouskou. Klient si pfinasi
dostate€né mnozstvi ochrannych pomucek, cca 1 rousku na max. 4h pobytu.

Poskytovatel mize dle moznosti poskytovat uzivateliim sluzby jednorazové rousky.
Povoleno je vnaseni pouze omyvatelnych nebo pratelnych pomdcek a vybaveni.

Maximalni kapacita sluzby muaze byt oproti béZnému stavu sniZzena. Poskytovatel
zarovenn muze stanovit maximalni dobu pobytu klienta. DoporuCuje se dodrzovat
maximalni poc€et 10 osob v jedné mistnosti, v€etné pracovniku. Bude-li zajemcl
vice, nez je doporucena kapacita, doporucuje se rozdélit je do skupin, které se budou
v zafizeni stfidat tak, aby se klienti z jednotlivych skupin vzajemné nepotkavali,
a slozeni téchto skupin neménit. Poskytovatel sluzby stanovi maximalni pocCet osob

v jedné mistnosti pro pfimou praci s klienty s ohledem na jeji velikost a prostorove

- Doporucuje se planovat presny €as pfichodu a odchodu klientl. Pfichody a odchody
Ize rozloZit do celé provozni doby sluzby. V Satné jsou dodrZovany rozestupy alespon
1,5 m mezi klienty a dostate€na vzdalenost jejich osobnich véci od sebe. Klienti si své
osobni véci po kazdém pobytu v zafizeni odnasi zpét domu, ve sluzbé nic nezustava,

vyjma véci v uzaviratelnych skfinkach (pokud jsou k dispozici), kam muze jenom klient.

Osoby doprovazejici klienta nejsou vpoustény do objektu zafizeni, pracovnici
pfevezmou klienta pfed vstupnimi dvefmi a po skon€eni pobytu jej pfed vstupnimi

dvefmi predaji.

U vstupu je viditeIné umisténa virucidni dezinfekce rukou pro pfichozi. Pfi vstupu

klienta do zafizeni je zjiStovano, zda nevykazuje znamky respiraCniho onemocnéni



a je mu bezkontaktné zmérena télesna teplota. Pracovnik také zjiStuje, zda klient nebo
nékdo v jeho domacnosti neni v karanténé nebo se zde nevyskytuje respiraCni
onemocnéni. Pecujici osoby a zakonni zastupci (opatrovnici) klientll jsou prokazatelné
seznameni s pfiznaky onemocnéni COVID-19 a upozornéni na povinnost informovat
zastupce sluzby o vyskytu pfiznakd, €i o existenci karantény. Pokud neni klient
vpustén do zafizeni z dlvodu vyskytu pfiznakl, tak je mozné s nim konzultovat

distan¢né.

Strava je podavana tak, aby byla zachovana stejna skupina klientl jako pfi ostatnich
cinnostech a dodrzeny predepsané rozestupy 1,5 m od sebe. Neni-li toto mozné
zajistit, neni strava poskytovana a klienti mohou konzumovat pouze stravu vlastni,
pfinesenou z domova, ktera neni ur€ena k ohfivani. Je-li klientovi poskytovana pomoc
S pripravou stravy, pouziva pracovnik jednorazové rukavice. Je-li klientovi
poskytovana pomoc pri podavani stravy, pouziva pracovnik jednorazové rukavice
a ochranny §tit. Pokud se pouziva nadobi, tak pokud to Ize, pak jen jednorazové.

Nadobi se myje v my¢ce nebo horkou vodou a Cisticimi prostfedky.

Pfi ukonech péce pracovnici pouzivaji standardné jednorazové rukavice, rousku a stit.

Klienti mezi sebou udrzuji minimalni rozestupy 1,5 m. Zaroven se vyhybaji télesnému

| kontaktu (doteky, podani rukou apod.). Polohovaci pomulcky po kazdém pouziti

‘@omyvat dezinfikovat nebo je popsat jmény jako nepfenosné.
l
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Pracovnici si méni dle potifeby rousku, €i ustenku. Doporucuji se spiSe jednorazové.
Pokud jsou na vice pouziti, musi byt v zafizeni ureno misto pro jejich bezpeéné
odkladani a zajisténa jejich dezinfekce. V pfipadé potfeby je mozné poskytnout rousky
i pro klienty, pokud je poskytovatel ma k dispozici. Pracovnici pribézné pouzivaji
dezinfekci rukou. Pracovnici se pokud mozno vyhybaji télesnému kontaktu s klienty.
Pfi kontaktu dodrzuji vzdalenost 1,5 m, je-li to mozné. S klienty pracovnici nesdileji

mobilni telefony, pocitaCe, psaci potifeby a dalSi pfedméty.

Mistnosti jsou pribézné vétrany, minimalné jednou za Sedesat minut v rozsahu deseti
minut. Prostory pro WC pracovniki a klientd jsou oddéleny a jsou pravidelné
dezinfikovany. Pouzivaji se pouze jednorazové papirove ruéniky. Virucidni dezinfekce

prostor se provadi kazdodenné, Ize vyuzit germicidni lampy. Dezinfekce povrchl se



provadi pribézné, a to zejména na mistech s CastéjSim dotykem osob — kliky u dvefi,
zabradli, vypinace, telefony, klavesnice, stoly aj. Optimalné po kazdém pouziti
klientem. Pouzivany jsou pouze omyvatelné nebo pratelné pomdcky a vybaveni. P¥Fi
vyuziti knih, ¢asopisu, jsou tyto pomUcky odkladany na uréené misto, dalSi vyuziti je
mozné az po 48 hodinach.

Je-li zajistovan svoz klientd, je v auté pouze fidi¢ a maximalné dalsi 2 osoby (2 klienti
nebo klient a jeho doprovod). Po kazdém vyjezdu je vzdy sluzebni auto vyvétrano
a jsou dezinfikovany plochy, kterych se osoby bézné dotykaji (volant, fadici paka, kliky

a ovladace atp.). V pripadé vétSich aut a minibus doporucujeme max. 4 klienty.

PferuSenim poskytovani vySe uvedenych socialnich sluzeb nebyly dotéeny pfedpisy,
smlouvy a rozhodnuti, které se tykaji poskytovanych neinvestiCnich dotacnich
prostfedkd poskytnutych na zakladé § 101a a § 104 zakona ¢&. 108/2006 Sb.,
o0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl. PreruSeni této ¢innosti nebude
povazovano za poruseni rozpocCtové kazné. Zaroven vynaloZené naklady po dobu

uzaviené socialni sluzby (osobni, provozni) jsou uznatelné v ramci provoznich dotaci.

= ,\ Denni stacionare
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’) *‘Pracovnici s respiraCnim onemocnénim nedochazi na pracovis$té a nejsou v osobnim
v "J.!a:,,} ~ kontaktu s klienty socialnich sluzeb ani s dalSimi spolupracovniky. Pokud to personaini
Zeat obsazeni dovoli, doporucuje se vytvoreni dvou ¢&i vice tymu na pracovisti a stfidani
téchto tymu, tak aby byl zajistén provoz sluzby a zarovenn aby nedochazelo
k vzajemnému potkavani. Pracovnici uplatiuji pravidla setkavani pfiméfené k cilové

skupiné a konkrétnim klientiim a situacim.

Pracovnici pouZivaji ochranu nosu a ust (ustenky, rousky, pfipadné respiratory). Klienti
taktéz, avSak s pfihlédnutim k jejich mentalnim schopnostem a aktualnimu dusSevnimu
stavu. Klienti si pfinasi dostate€né mnozstvi rousek z domova v sa¢ku oznaceném
,CISTE" a pouzité odkladaji do sa&ku oznaceného ,SPINAVE*. Pracovnici dbaji na to,
aby si klienti dle potfeby ménili rousku, ¢i ustenku. Je-li nezbytné klientovi s vyménou

dopomoci, pouziva pracovnik jednorazové rukavice a ochranny §tit s rouskou.



Povoleno je vnaseni pouze omyvatelnych nebo pratelnych pomucek a vybaveni.

Maximalni kapacita sluzby muze byt oproti béZnému stavu snizena. Poskytovatel
zaroven mulze stanovit maximalni dobu pobytu klienta. DoporuCuje se dodrzovat
maximalni pocet 10 osob v jedné mistnosti, véetné pracovnik(. Bude-li zajemcu
vice, nez je doporucena kapacita, doporucuje se rozdélit je do skupin, které se budou
v zafizeni stfidat tak, aby se klienti z jednotlivych skupin vzajemné nepotkavali,
a sloZeni téchto skupin neménit. Poskytovatel sluzby stanovi maximalni pocet osob
v jedné mistnosti pro pfimou praci s klienty s ohledem na jeji velikost a prostorové
usporadani a s ohledem na aktualni mimofadna opatfeni tykajici se mozného poctu

osob na akcich.

Doporucuje se planovat presny ¢as pfichodu a odchodu klientu. Pfichody a odchody
Ize rozlozit do celé provozni doby sluzby. V Satné jsou dodrZzovany rozestupy alespon
1,5 m mezi klienty a dostate¢na vzdalenost jejich osobnich véci od sebe. Klienti si své
osobni véci po kazdém pobytu v zafizeni odnasi zpét domu, ve sluzbé nic nezustava.

Pokud maji vlastni skfinku, tak si v ni véci mohou ponechat.

Osoby doprovazejici klienta nejsou vpoustény do objektu zafizeni, pracovnici
S .pfevezmou klienta pfed vstupnimi dvefmi a po skonceni pobytu jej pfed vstupnimi
4 ;qldvermi predaiji.
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U vstupu je viditeIné umisténa virucidni dezinfekce rukou pro pfichozi. Pfi vstupu
klienta do zafizeni je zjiStovano, zda nevykazuje znamky respiratniho onemocnéni
a je mu bezkontaktné zmérena télesna teplota. Pracovnik také zjiStuje, zda klient nebo
nékdo v jeho domacnosti neni v karanténé nebo se zde nevyskytuje respiracni
onemocnéni. Pecujici osoby a zakonni zastupci (opatrovnici) klientl jsou prokazatelné
seznameni s pfiznaky onemocnéni COVID-19 a upozornéni na povinnost informovat
zastupce sluzby o vyskytu pfiznaka, Ci o existenci karantény. Pokud neni klient
vpustén do zafizeni z ddvodu vyskytu pfiznaku, tak je mozné s nim konzultovat

distanéné.



Strava je podavana tak, aby byla zachovana stejna skupina klientl jako pfi ostatnich
¢innostech a dodrzeny pfedepsané rozestupy 1,5 m od sebe. Neni-li toto mozné
zajistit, neni strava poskytovana a klienti mohou konzumovat pouze stravu vlastni,
pfinesenou z domova, ktera neni ur€ena k ohfivani. Je-li klientovi poskytovana pomoc
s pripravou stravy, pouziva pracovnik jednorazové rukavice. Je-li klientovi
poskytovana pomoc pri podavani stravy, pouziva pracovnik jednorazové rukavice

a ochranny §tit s rouskou.

Nadobi se umyva v mycce nebo horkou vodou a Cisticimi prostfedky. Pfi ukonech péce
pfi osobni hygiené uZivatele maji pracovnici gumové rukavice a ochranny §tit

s rouskou.

Polohovaci pomucky po kazdém pouziti omyvat, dezinfikovat nebo je popsat jmény

jako nepfenosné.

Klienti mezi sebou udrzuji minimalni rozestupy 1,5 m. Zaroven se vyhybaiji télesnému

kontaktu (doteky, podani rukou apod.).

Pracovnici si méni dle potfeby rousku, Ci ustenku. Doporucuji se spiSe jednorazové.
~ Pokud jsou na vice pouziti, musi byt v zafizeni uréeno misto pro jejich bezpeéné
odkladani a zajisténa jejich dezinfekce. V pfipadé potfeby je mozné poskytnout rousky

: q‘I pro klienty. Pracovnici pribézné pouZzivaji dezinfekci rukou. Pracovnici se pokud

/

‘(:;?f,. - mozno vyhybaji telesnému kontaktu s klienty. PFi kontaktu dodrzuji vzdalenost 1,5 m.
| \ S klienty pracovnici nesdileji mobilni telefony, pocitale, psaci potfeby a dalSi

predméty.

Mistnosti jsou prubézné vétrany, minimalné jednou za Sedesat minut v rozsahu deseti
minut. Prostory pro WC pracovniki a klientd jsou oddéleny a jsou pravidelné
dezinfikovany. PouZivaji se pouze jednorazové papirové ruéniky. Virucidni dezinfekce
prostor se provadi kazdodenné, Ize vyuzit germicidni lampy. Dezinfekce povrchl se
provadi pribézné, a to zejména na mistech s CastéjSim dotykem osob — kliky u dvefi,
zabradli, vypinaCe, telefony, klavesnice, stoly aj. Optimalné po kazdém pouziti

klientem. Pouzivany jsou pouze omyvatelné nebo pratelné pomucky a vybaveni. PfFi



vyuziti knih, ¢asopisu, jsou tyto pomucky odkladany na uréené misto, dalSi vyuziti je

mozné az po 48 hodinach.

Je-li zajiStovan svoz klientt, je v auté pouze fidi€ a maximalné dalsi 2 osoby (2 klienti
nebo klient a jeho doprovod). Po kazdém vyjezdu je vzdy sluzebni auto vyvétrano
a jsou dezinfikovany plochy, kterych se osoby bézné dotykaji (volant, Fadici paka, kliky

a ovladace atp.). V pripadé vétSich aut a minibus doporucujeme max. 4 klienty.

Pferusenim poskytovani vySe uvedenych socialnich sluzeb nebyly doteny pfedpisy,
smlouvy a rozhodnuti, které se tykaji poskytovanych neinvestiCnich dotacnich
prostfedkd poskytnutych na zakladé § 101a a § 104 zakona ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpisu. PferuSeni této Cinnosti nebude
povazovano za poruseni rozpocCtové kazné. Zaroven vynaloZené naklady po dobu

uzaviené socialni sluzby (osobni, provozni) jsou uznatelné v ramci provoznich dotaci.

Tydenni stacionare
9
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7 obsazeni dovoli, doporu€uje se vytvoreni dvou €i vice tymU na pracovisti a stfidani
~ téchto tymu, tak aby byl zajiStén provoz sluzby a zaroveri aby nedochazelo

' S

Pracovnici s respiracnim onemocnénim nedochazi na pracovisté a nejsou v osobnim

- kontaktu s klienty socialnich sluzeb ani s dalSimi spolupracovniky. Pokud to personalni

-~

-k vzajemnému potkavani. Optimalni je stfidani po tydennich turnusech. Pracovnici
e ) uplatiuji pravidla setkavani pfiméfené k cilové skupiné a konkrétnim klientim
a situacim. Nedoporu€uje se vstup dobrovolnikl kromé& osob, které vykonavaji

pracovni povinnosti.

Pracovnici pouzivaji ochranu nosu a ust (Ustenky, rousky, pfipadné respiratory). Klienti
taktéz, avSak s pfihlédnutim k jejich mentalnim schopnostem a aktualnimu dusevnimu
stavu. Klienti si pfinasi dostate¢ny podet rousek z domu v saéku oznaéeném ,CISTE®
a pouzité odkladaji do sagku oznaéeného ,SPINAVE*. Pracovnici dbaji na to, aby si
klienti dle potfeby ménili rousku, Ci ustenku. Je-li nezbytné klientovi s vyménou

dopomoci, pouziva pracovnik jednorazové rukavice a ochranny stit s rouskou.



Povoleno je vnaseni pouze omyvatelnych nebo pratelnych pomucek a vybaveni.

Pracovnici provadi kazdodenni kontrolu zdravotniho stavu klientl. VcEetné

bezkontaktniho méfeni teploty.

Poskytovatel vyCleni mistnost — pokoj a jemu nejbliz§i socialni zafizeni, které budou
v pfipadé potieby slouzit k izolaci osoby vykazujici znamky respiracniho onemocnéni
do doby, nez opusti zafizeni. Poskytovatel urCi jednoho pracovnika, ktery bude
s osobou v izolaci v kontaktu. Pro tuto osobu a pracovnika také vycCleni vybaveni
(jednorazové nadobi apod.). O vyskytu pfiznak( poskytovatel bezodkladné informuje

zakonného zastupce klienta a vyzve ho k vyzvednuti klienta ze zafizeni.

Maximalni kapacita sluzby mize byt oproti béznému stavu snizena, aby mistnosti,
ve kterych klienti prebyvaiji, nebyly tolik zapinéné. Je-li zajemcu vice, doporucuje se
rozdélit je do skupin, které se budou v zafizeni stfidat tak, aby se klienti z jednotlivych
skupin vzajemné nepotkavali, a slozeni téchto skupin neménit (napf. ob tyden).
Poskytovatel muze definovat okruh klientd, ktefi budou do sluzby pfijati pfednostné

"%

\0 2 (dle konkrétni zivotni situace, zdravotniho stavu apod.).

N, N - DoporucCuje se ubytované klienty rozdélit do mensich skupin a zajistit, aby tyto skupiny

nebyly ve vzajemném kontaktu. SpoleCné pouzivané mistnosti pfi stfidani téchto

S
’

V)2

_ .\‘ skupin vyvétrat a dezinfikovat. Pfi skupinovych aktivitach se doporucuje dodrzovat

¢ J;.(c".")‘g:. A

“maximalni pocet 10 osob v jedné mistnosti, véetné pracovniku. Poskytovatel sluzby
stanovi maximalni pocet osob v jedné mistnosti pro pfimou praci s klienty s ohledem

na jeji velikost a prostorové usporadani a s ohledem na aktualni mimoradna opatreni

tykajici se mozného poctu osob na akcich.

Doporucuje se planovat presny €as pfichodu a odchodu klientl, aby nedochazelo
k hromadéni osob pfed objektem. Osoby doprovazejici klienta nejsou vpoustény do
objektu zafizeni, pracovnici pfevezmou klienta pfed vstupnimi dvefmi a po skonc&eni

pobytu jej pfed vstupnimi dvefmi predaji.

U vstupu je viditeIné umisténa virucidni dezinfekce rukou pro pfichozi. Pfi vstupu

klienta do zafizeni je zjistovano, zda nevykazuje znamky respiracniho onemocnéni



a je mu bezkontaktné zmérena télesna teplota. Pracovnik také zjistuje, zda klient nebo
nékdo v jeho domacnosti neni v karanténé nebo se zde nevyskytuje respiracni
onemocnéni. Pecujici osoby a zakonni zastupci (opatrovnici) klientll jsou prokazatelné
seznameni s pfiznaky onemocnéni COVID-19 a upozornéni na povinnost informovat

zastupce sluzby o vyskytu pfiznakd, €i o existenci karantény.

Je zavedena zvySena hygiena rukou (myti a dezinfekce) pfed jidlem nebo pfipravou
stravy, po pouziti WC, po kasli, kychani ¢i smrkani, pfed a po poskytovani socialni
podpory jinym osobam. V prostoru koupelen, toalet, kuchyni, jidelen, pfipadné dalSich

vybranych spole¢nych prostorach, je k nepretrzité k dispozici dezinfekce rukou.

Strava je podavana na jednotlivych pokojich. Neni-li to mozné, je podavana tak, aby
byla zachovana stejna skupina klientl jako pfi ostatnich innostech a dodrzeny
prfedepsané rozestupy 1,5 m od sebe. Je-li klientovi poskytovana pomoc s pripravou
stravy, pouziva pracovnik jednorazové rukavice. Je-li klientovi poskytovana pomoc
pfi podavani stravy, pouziva pracovnik jednorazové rukavice a ochranny Sstit. Pfi
manipulaci s kuchynskym nadobim pouZivaji pracovnici ochranné rukavice. Nadobi

omyvaji horkou vodou a Cisticimi prostfedky nebo v mycce.

Polohovaci pomucky po kazdém pouziti omyvat, dezinfikovat nebo je popsat jmény
| '_ Y 5 Jako neprenosné.

\‘ Klienti mezi sebou udrzuji minimalni rozestupy 1,5 m. Zaroven se vyhybaji télesnému

.‘Q.‘&\

- kontaktu (doteky, podani rukou apod.).

Pracovnici si méni dle potfeby rousku, &i ustenku. Doporucuji se spiSe jednorazové.
Pokud jsou na vice pouziti, musi byt v zafizeni urCeno misto pro jejich bezpecné
odkladani a zajisténa jejich dezinfekce. V pfipadé potfeby je mozné poskytnout rousky
i pro klienty. Pracovnici pribézné pouzivaji dezinfekci rukou. Pracovnici se pokud
mozno vyhybaji télesnému kontaktu s klienty. Pfi kontaktu dodrzuji vzdalenost 1,5 m.
S klienty pracovnici nesdileji mobilni telefony, pocitale, psaci potfeby a dalSi
predméty. Pfi manipulaci s pradlem pouzivaji pracovnici ochranné rukavice a provadi

zvySenou hygienu rukou.



Mistnosti jsou prubézné vétrany, minimalné jednou za Sedesat minut v rozsahu deseti
minut. Prostory pro WC pracovniki a klientd jsou oddéleny a jsou pravidelné
dezinfikovany. PouZivaji se pouze jednorazové papirové ruéniky. Virucidni dezinfekce
prostor se provadi kazdodenné, Ize vyuzit germicidni lampy. Dezinfekce povrcha se
provadi pribézné, a to zejména na mistech s Casté&jSim dotykem osob — kliky u dvefi,
zabradli, vypinace, telefony, klavesnice, stoly aj. Optimalné po kazdém pouziti
klientem. Pouzivany jsou pouze omyvatelné nebo pratelné pomucky a vybaveni. PfFi
vyuziti knih, ¢asopisu, jsou tyto pomUcky odkladany na uréené misto, dalSi vyuZiti je
mozné az po 48 hodinach.

Je-li zajistovan svoz klientud, je v auté pouze fidi¢ a maximalné dalsi 2 osoby (2 klienti
nebo klient a jeho doprovod). Po kazdém vyjezdu je vzdy sluzebni auto vyvétrano

a jsou dezinfikovany plochy, kterych se osoby bézné dotykaji (volant, fadici paka, kliky

a ovladace atp.). V pfipadé vétSich aut a minibust doporu€ujeme max. 4 klienty.

PferuSenim poskytovani vySe uvedenych socialnich sluzeb nebyly doteny pfedpisy,
smlouvy a rozhodnuti, které se tykaji poskytovanych neinvestiCnich dotacnich
prostfedkd poskytnutych na zakladé § 101a a § 104 zakona ¢&. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl. PreruSeni této €innosti nebude

Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

U poskytovani zakladnich €innosti se preferuje terénni forma pfed ambulantni.

Pracovnici s respiracnim onemocnénim nedochazi na pracovisté a nejsou v osobnim
kontaktu s klienty socialnich sluzeb ani s dalSimi spolupracovniky. Pokud to personaini
obsazeni dovoli, doporuCuje se vytvoreni dvou €i vice tymU na pracovisti a stfidani
téchto tymu, tak aby byl zajistén provoz sluzby a zarovenn aby nedochazelo
k vzajemnému potkavani. Pracovnici uplatiuji pravidla setkavani pfimérené k cilové

skupiné a konkrétnim klientiim a situacim.



Pracovnici pouzivaji ochranu nosu a ust (Ustenky, rousky, pfipadné respiratory). Klienti
taktéz, avsak s pfihlédnutim k jejich mentalnim schopnostem a aktualnimu dusevnimu
stavu. Ochranu dychacich cest pouzivaji také vSechny osoby pfitomné v domacnosti
klienta pfi terénnim poskytovani sluzby. Pfi ambulantnim poskytovani si klienti pfinasi
dostate¢né mnozZstvi rousek z domova v sacku oznadeném ,CISTE® a pouzité
odkladaji do saéku oznageného ,SPINAVE*. Pracovnici dbaji na to, aby si klienti dle
potfeby ménili rousku, Ci ustenku. Je-li nezbytné klientovi s vyménou dopomaoci,

pouziva pracovnik jednorazové rukavice a ochranny §tit s rouskou.

.....

rousku (ustenku) pro kazdé jednotlivé setkani s klientem. DoporuCuji se spiSe
jednorazové. Pokud jsou na vice pouziti, musi byt v zafizeni ur€eno misto pro jejich
bezpeéné odkladani a zajisSténa jejich dezinfekce. V pfipadé potieby je mozné
poskytnout rousky i pro klienty. Pracovnici pribézné pouzivaji dezinfekci rukou,
pfi terénni formé poskytovani také jednorazové rukavice. Pracovnici se pokud mozno
vyhybaiji télesnému kontaktu s klienty. Pfi kontaktu dodrzuji vzdalenost mezi osobami

1,5 m. S klienty pracovnici nesdileji mobilni telefony, psaci potfeby a dalSi predméty.

B N - , . v . . - s - .
-~ Ambulantni forma - Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se

ot /P 2 ’:zdravotnim postizenim
L
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Je-li to mozné, je sluzba pFfednostné poskytovana mimo vnitfni prostory (zahrada,

terasa, volna pfiroda apod.).
Povoleno je vnaseni pouze omyvatelnych nebo pratelnych pomucek a vybaveni.

Maximalni kapacita sluzby ambulantni formou muize byt oproti béznému stavu
snizena. Poskytovatel zaroven mulze stanovit maximalni dobu pobytu Klienta.
DoporuCuje se dodrzovat maximalni po€et 10 osob v jedné mistnosti, vCetné
pracovnikl. Bude-li zajemcu vice, nez je doporu¢ena kapacita, doporucuje se rozdélit
je do skupin, které se budou v zafizeni stfidat tak, aby se klienti z jednotlivych skupin
vzajemné nepotkavali, a slozeni téchto skupin neménit. Poskytovatel sluzby stanovi

maximalni po€et osob v jedné mistnosti pro pfimou praci s klienty s ohledem na jeji



velikost a prostorové uspofadani a s ohledem na aktualni mimoradna opatreni tykajici

se mozného poctu osob na akcich.

Doporucuje se planovat pfesny €as pfichodu a odchodu klientli. Pfichody a odchody
Ize rozloZit do celé provozni doby sluzby. V Satné jsou dodrzovany rozestupy alespon
1,5 m mezi klienty a dostate¢na vzdalenost jejich osobnich véci od sebe. Klienti si své
osobni véci po kazdém pobytu v zafizeni odnasi zpét domd, ve sluzbé nic nezistava).

V uzaviratelnych skfinkach si mohou ponechat osobni véci.

Osoby doprovazejici klienta nejsou vpoustény do objektu zafizeni, pracovnici
pfevezmou klienta pfed vstupnimi dvefmi a po skonceni pobytu jej pfed vstupnimi

dvefmi predaji.

U vstupu je viditeIné umisténa virucidni dezinfekce rukou pro pfichozi. Pfi vstupu
klienta do zafizeni je zjiStovano, zda nevykazuje znamky respiracniho onemocnéni
a je mu bezkontaktné zmérena télesna teplota,. Pracovnik také zjiStuje, zda klient
nebo nékdo v jeho domacnosti neni v karanténé nebo se zde nevyskytuje respirani
onemocnéni. Peclujici osoby a zakonni zastupci (opatrovnici) klientl jsou prokazatelné
seznameni s pfiznaky onemocnéni COVID-19 a upozornéni na povinnost informovat
~ zastupce sluzby o vyskytu pfiznakl, ¢i o existenci karantény. Pokud neni klient

vpustén do zafizeni z dlvodu vyskytu pfiznakd, tak je mozné s nim komunikovat

)

Sluzba je poskytovana bez stravy. Klienti mohou konzumovat pouze stravu vlastni,
pfinesenou z domova. Je-li klientovi poskytovana pomoc s pfFipravou stravy, pouZziva
pracovnik jednorazové rukavice. Je-li klientovi poskytovana pomoc pfri podavani
stravy, pouziva pracovnik jednorazové rukavice a ochranny stit. Pokud se pouziva

nadobi, pak jen jednorazové.

Klienti mezi sebou udrzuji minimalni rozestupy 1,5 m. Zaroven se vyhybaiji télesnému

kontaktu (doteky, podani rukou apod.).

Mistnosti jsou pribézné vétrany, minimalné jednou za Sedesat minut v rozsahu deseti

minut. Prostory pro WC pracovniki a klientd jsou oddéleny a jsou pravidelné



dezinfikovany. Pouzivaji se pouze jednorazové papirové ruéniky. Virucidni dezinfekce
prostor se provadi kazdodenné, Ize vyuzit germicidni lampy. Dezinfekce povrchi se
provadi priibézné, a to zejména na mistech s ¢astéjSim dotykem osob — kliky u dvefi,
zabradli, vypinaCe, telefony, klavesnice, stoly aj. Optimalné po kazdém pouziti

klientem. Pouzivany jsou pouze omyvatelné nebo pratelné pomucky a vybaveni.

Terénni forma — Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postizenim

Je-li to mozné, je sluzba prednostné poskytovana mimo vnitini prostory (zahrada,

terasa, park, volna pfiroda apod.).

Pracovnici dodrzuji pfislusna hygienicka opatfeni, zejména ustenky a rousky,
dezinfekci rukou, pfipadné respiratory a ochranné rukavice, jednorazové navleky na
boty. PFi kontaktu dodrzuji minimalni rozestupy osob 1,5 m. Doporucuje se, aby se na

jednom misté zdrzovalo maximalné 10 osob, véetné pracovniku.

Poskytovatel mize stanovit maximalni dobu pobytu pracovnika v jedné domacnosti
. nebo s jednim klientem (napf. 1 hod.).

-2

i ~ Po kazdém vyjezdu je vZdy sluZebni auto vyvétrano a dezinfikovany plochy, kterych
. /@9@6 - se osoby bézné dotykaji (volant, fadici paka, kliky a ovladace atp.). Je-li zajiStovana
i-"f“;‘; - preprava klientq, je v auté pouze fidi¢ a maximalné dalsi 2 osoby (2 klienti nebo klient

a jeho doprovod).

PferuSenim poskytovani vySe uvedenych socialnich sluzeb nebyly dotCeny pfedpisy,
smlouvy a rozhodnuti, které se tykaji poskytovanych neinvestiCnich dotacnich
prostfedkl poskytnutych na zakladé § 101a a § 104 zakona ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu. PreruSeni této ¢innosti nebude
povazovano za porudeni rozpocCtové kazné. Zaroven vynaloZené naklady po dobu

uzaviené socialni sluzby (osobni, provozni) jsou uznatelné v ramci provoznich dotaci.



Socialné terapeutické dilny

Pracovnici s respiranim onemocnénim nedochazi na pracovisté a nejsou v osobnim
kontaktu s klienty socialnich sluzeb ani s dal§imi spolupracovniky. Pokud to personalni
obsazeni dovoli, doporuCuje se vytvoreni dvou €i vice tymU na pracovisti a stfidani
téchto tymu, tak aby byl zajistén provoz sluzby a zarovenn aby nedochazelo
k vzajemnému potkavani. Pracovnici uplatiuji pravidla setkavani pfimérené k cilové

skupiné a konkrétnim klientdm a situacim.

Pracovnici pouzivaji ochranu nosu a ust (Ustenky, rousky, pfipadné respiratory). Klienti
taktéz, avSak s pfihlédnutim k jejich mentalnim schopnostem a aktualnimu dusevnimu
stavu. Klienti si pfinasi v dostateCném mnozstvi rousky z domova v sacku oznaceném
,CISTE" a pouzité odkladaji do satku oznadeného ,SPINAVE*. Pracovnici dbaji na to,
aby si klienti dle potfeby ménili rousku, i ustenku. Je-li nezbytné klientovi s vyménou

dopomoci, pouziva pracovnik jednorazové rukavice a ochranny §tit s rouskou.

- Povoleno je vnaseni pouze omyvatelnych nebo pratelnych pomucek a vybaveni.

Maximalni kapacita sluzby muize byt oproti béZnému stavu snizena. Poskytovatel

~ zaroven muze stanovit maximalni dobu pobytu pro klienta. Doporucuje se dodrzovat

' ) ,‘maximélni pocet 8 uzivatell a 2 pracovnici v jedné mistnosti. Bude-li zajemcu

~ vice, nez je doporucena kapacita, doporucuje se rozdélit je do skupin, které se budou
e v zafizeni stfidat tak, aby se klienti z jednotlivych skupin vzajemné nepotkavali,
@ a slozeni téchto skupin neménit. Poskytovatel sluzby stanovi maximalni pocCet osob
v jedné mistnosti pro pfimou praci s klienty s ohledem na jeji velikost a prostorové
uspofadani a s ohledem na aktualni mimofadna opatfeni tykajici se mozného poctu

osob na akcich.

Doporucuje se planovat pfesny €as pfichodu a odchodu klientli. Pfichody a odchody
Ize rozloZit do celé provozni doby sluzby. V Satné jsou dodrZzovany rozestupy alespon
1,5 m mezi klienty a dostate¢na vzdalenost jejich osobnich véci od sebe. Klienti si své
osobni véci po kazdém pobytu v zafizeni odnasi zpét domu nebo si je mohou ponechat
ve skfince, pokud ji maji ve sluzbé pfidélenou a ma ji jen 1 klient pro sebe., ve sluzbé

nic nezustava.



Osoby doprovazejici klienta nejsou vpoustény do objektu zafizeni, pracovnici
pfevezmou klienta pfed vstupnimi dvefmi a po skonc€eni pobytu jej pfed vstupnimi

dvefmi predaji.

U vstupu je viditeIné umisténa virucidni dezinfekce rukou pro pfichozi. Pfi vstupu
klienta do zafizeni je zjistovano, zda nevykazuje znamky respiraniho onemocnéni
a je mu bezkontaktné zmérena télesna teplota,. Pracovnik také zjiStuje, zda klient
nebo nékdo v jeho domacnosti neni v karanténé nebo se zde nevyskytuje respiracni
onemocnéni. Pecujici osoby a zakonni zastupci (opatrovnici) klientll jsou prokazatelné
seznameni s pfiznaky onemocnéni COVID-19 a upozornéni na povinnost informovat
zastupce sluzby o vyskytu pfiznaka, Ci o existenci karantény. Pokud neni klient
vpustén do zafizeni z dldvodu vyskytu pfiznakl, tak je mozné s nim konzultovat

distan¢né.

Strava je podavana tak, aby byla zachovana stejna skupina klientl jako pfi ostatnich
Cinnostech a dodrzeny pfedepsané rozestupy 1,5 m od sebe. Neni-li toto mozné

zajistit, neni strava poskytovana a klienti mohou konzumovat pouze stravu vlastni,

% pfinesenou z domova, ktera neni ur€ena k ohfivani. Je-li klientovi poskytovana pomoc
- s pfipravou stravy, pouziva pracovnik jednorazové rukavice. Je-li klientovi

- poskytovana pomoc pfi podavani stravy, pouziva pracovnik jednorazové rukavice
- ‘t
.\‘a ochranny §&tit s rouskou.

e . 7 . , . . v .
~"*‘ - Nadobi umyvaji v my¢ce nebo horkou vodou a Cisticimi prostfedky.

Klienti mezi sebou udrzuji minimalni rozestupy 1,5 m. Zaroven se vyhybaji télesnému

kontaktu (doteky, podani rukou apod.).

Pracovnici si méni dle potifeby rousku, €i ustenku. Doporucuji se spiSe jednorazové.
Pokud jsou na vice pouziti, musi byt v zafizeni ureno misto pro jejich bezpecné
odkladani a zajisténa jejich dezinfekce. V pfipadé potfeby je mozné poskytnout rousky
i pro klienty. Pracovnici pribézné pouzivaji dezinfekci rukou. Pracovnici se pokud
mozno vyhybaji télesnému kontaktu s klienty. Pfi kontaktu dodrzuji vzdalenost 1,5 m.

S klienty pracovnici nesdileji mobilni telefony, psaci potfeby a dalSi pfedméty.



Mistnosti jsou prubézné vétrany, minimalné jednou za Sedesat minut v rozsahu deseti
minut. Prostory pro WC pracovnik a klientd jsou oddéleny a jsou pravidelné
dezinfikovany. PouZivaji se pouze jednorazové papirové ruéniky. Virucidni dezinfekce
prostor se provadi kazdodenné, Ize vyuzit germicidni lampy. Dezinfekce povrchu se
provadi pribézné, a to zejména na mistech s Casté&jSim dotykem osob — kliky u dvefi,
zabradli, vypinace, telefony, klavesnice, naradi, stoly aj., optimalné po kazdém pouziti

klientem.

Po kazdém vyjezdu je vzdy sluzebni auto vyvétrano a dezinfikovany plochy, kterych

se osoby bézné dotykaiji (volant, Fadici paka, kliky a ovladace atp.).

PferuSenim poskytovani vySe uvedenych socialnich sluzeb nebyly dot€eny pfedpisy,
smlouvy a rozhodnuti, které se tykaji poskytovanych neinvestiCnich dotacnich
prostfedkd poskytnutych na zakladé § 101a a § 104 zakona ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich pfedpisl. Preruseni této ¢innosti nebude
povazovano za poruseni rozpocCtové kazné. Zaroven vynaloZené naklady po dobu

uzaviené socialni sluzby (osobni, provozni) jsou uznatelné v ramci provoznich dotaci.

Pfiloha — Cestné prohlaseni



