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Stredisko socialni rehabilitace Cheb
Stiznosti na zpusob nebo kvalitu poskytovani sluzby

Pokud nejste u sluzby SSR Cheb spokojeni s kvalitou ¢i zplsobem jejiho poskytovani, mlzete
podat stiznost. K podani stiznosti si mlZete zvolit zastupce a stiznost podat i anonymné —
nepodepsanou.

Co bude nasledovat, kdyZ podam stiznost?

Cenime si vSech navrh(i a podnétl tykajicich se poskytovani nasi sluzby a nasledné se snazime
o zménu, kterd by pfispéla k celkovému zvySeni kvality. Respektujeme svobodu a moznost
vyjadreni, proto osoba, kterd poda stiznost, nebude nijak znevyhodriovana. Odpovéd obdrzite
Vami zvolenym zp(isobem.

Ustni podani stiznosti:
Ustni podani je brano jako pfipominka. V pfipadé sdéleni pracovnikovi stiznosti Ustni formou
Vam bude nabidnuto, Ze stiZznost zpracuje pisemné.

Pisemné podani stiznosti:

na adresu Kozeluzska 19, 350 02 Cheb, F

nebo na uvedené e-maily:
koordinatorovi prace: michal.cermak@dchp.charita.cz e
socidlni pracovnici: daniela.keprdova@dchp.charita.cz e
vedoucimu SSR Cheb: pavel.bartak@dchp.charita.cz Charit
do Knihy prani a stiznosti u dvefi do kancelare

do Schranky prani a stiznosti u dvefi do kancelare

Zpusob vyfizeni:
pisemné, CO NEJDRIVE — nejdéle viak do 30 kalendafnich dnl od podani stiznosti, vyfizuje
vedouci sluzby — Pavel Bartdk, pfipadné jeho nadfizeny — feditel DCHP - Ing. Jifi Lodr:

e odpovédi zpét do Knihy prani a stiznosti

e samostatnou pisemnou odpovédi

e v pfipadé anonymni stiznosti — zvefejnénim odpovédi na ndsténce v prostorach SSR

Nejste spokojeny s vyFizenim Vasi stiznosti? Muze se dale obratit na:

reditele Diecézni charity Plzen, tel. 377 221 540, e-mailova adresa je jiri.lodr@dchp.charita.cz,
poté na zfizovatele Diecézni charity Plzen, tim je Biskupstvi plzeriské — a to prostfednictvim
sekretaridtu (tel.: 377 225 576) na otce biskupa Mons. Tomdase Holuba, dale na vedouciho
socialniho odboru Magistratu mésta Karlovy Vary (Bc. Jana Reischlova, tel: 353 152 561) a
Karlovarského kraje (Bc. Petra Manénova, tel.: 354 222 240), pfipadné na ombudsmana
(vefejny ochrance prav), kontakt Udolni 39, 602 00 Brno, telefon 542 542 888,
podatelna@ochrance.cz.

Tato sluzba je spolufinancovana z dotace mésta Chebu.




