Mésto CHEB (
N ) Diec_ézni ’ i///‘:?‘&? ’ KARLOVARSKY
7%k charita Plzen K KRAJ

Azylovy dium Betlém Cheb

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

mezi

Diecézni charitou Plzeii (Hlavanova 359/16, 326 00 Plzeii, ICO: 497 74 034), zastoupena na zikladé
pIné moci editele DCHP Mgr. et Bc. Ondiejem Spendlitkem, vedoucim Azylového domu Cheb
(K Nabiezi 14, 350 02 Cheb), dale jen ,,Poskytovatel®, jako poskytovatelem sluZeb na strané jedné

a
Pan/i: ......
Datum narozeni: .........
Adresa trvalého bydlisté: .........

smluvni strany uzaviraji

smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb v souladu s ustanovenim § 57 a § 91 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist a provadéciho predpisu, vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist.

.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel se zavazuje poskytovat pro 1 dospélou osobu a 1 dit€ v Azylovém domé Cheb

1) Ubytovani podle zakona o socialnich sluzbach a podle § 2326 Ob¢anského zakoniku, coZ piredstavuje:

a) ubytovani je poskytovino na nezbytné dlouhou dobu, zpravidla neprevysujici jeden rok;

b) v rdmci ubytovani je uzivateli poskytnuta moznost celkové hygieny téla;

C) uzivateli jsou vytvoreny podminky pro zajisténi vuklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény lozniho
pradla.

2) Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy, coz piedstavuje:

a) wytvoreni podminek pro samostatnou pripravu nebo pomoc s pripravou stravy;

b) zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici veku, zdsadam raciondlni vyZivy a potrebam dietniho
stravovani;

C) propripravu stravy jsou uzivateli vytvoreny odpovidajici podminky, tzn. moznost vyuzivat zdikladné
vybavenou kuchyn, predpokladem pro vyuzivani kuchyné je klientova samostatnost a schopnost sebepéce,
V pripadé potieby miize klientovi dopomdhat pracovnik sluzby.

3) Pomoc prFi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstarani osobnich zaleZitosti, coZ piredstavuje:
a) pomoc pri vyFizovdni béznych zdleZitosti vyplyvajicich z individudlnich pldanii;
b) pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc a podporu pri dalSich aktivitich
podporujicich socialni zacleiiovani osob, véetné uplatiiovani zakonnych narokii a pohledavek.

Cinnost Azylového domu Betlém Cheb je finanéné podporovana méstem Cheb.

Adresa: K Nabiezi 1794/14, Cheb, 350 02 Telefon: 731 433 124 E-mail: ondrej.spendlicek@dchp.charita.cz
731433090
731 433 007

Sidlo organizace: Diecézni charita Plzeii, Hlavanova 359/16, 326 00, Plzen IC: 497 74 034 ¢. uctu: 249487192/ 0300



mailto:ondrej.spendlicek@dchp.charita.cz

Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1) Socialni sluzba podle ¢lanku I. smlouvy je poskytovana v Azylovém domé Cheb, K Nabiezi 14, 350 02, Cheb.
2) Sluzba ma nepfetrzity provoz tzn, ze je poskytovana po dobu 24 hodin a po cely kalendaini rok, véetné sobot,

nedéli a svatka.

Ubytovani

1. Uzivateli sluzby bude poskytnuto ubytovani ve tfilizkovém pokoji é. .........

2. Pokoj je vybaven nasledujicim zafizenim: postelemi, Satni skiini, polickami, stropnim svétlem, radiatorem,

vlastni koupelnou s vlastnim WC.
3. Mimo pokoj miize uZzivatel v souladu s fadem AD vyuzivat spole¢né s ostatnimi uzivateli také:

a)
b)
c)
d)
e)
)

kuchynku s jidelnou

pradelnu s prackou a susickou,

prostory vymezené pro kourent pred vstupem do budovy

hernu pro deti

osobni pocitac s internetovym pripojenim na adresu Kozeluzska 19, Cheb

bezdratové pripojeni k internetu na viastnim zarizeni s platnou revizni zprdavou, nebo platnym zarucnim
listem

V.

Vyse uhrady a zpisob jejiho zaplaceni

1) Uzivatel je povinen zaplatit thradu nakladt za ubytovani 165,- K¢ za kazdy zapo¢teny den pro dospélou osobu
a 90, K¢ za kazd¢ dité. Za cely kalendarni mésic Cini tato ¢astka od 4.620,- K¢ do 5.115,- K¢ za dospélou
osobu a od 2.520,- K¢ do 2.790,- K¢ za kazdé dité dle poétu dnti v kalendainim mésici.

a)

b)

f)

U samostatné platicich uzivateld, splatnych vzdy pfedem hotovostni platbou u vedouci Azylového domu
nebo u sluzby konajiciho pracovnika. Platby jsou uctovany pro
28-31 dnl, podle konkrétniho mésice. Platba musi byt uhrazena nejdéle do
25. dne v mésici. Uzivatel dostane po zaplaceni ptijmovy doklad s vyzna¢enou ¢astkou, a oznacenim, za
ktery mésic byla platba hrazena.

Pokud je tihrada provadéna Utadem prace CR bezhotovostnim pievodem na bankovni uéet Diecézni
charity Plzen - Cislo u¢tu 249487192/0300, musi uzivatel prokazat, ze si byl do 16 dne v mésici zazadat
o Doplatek na bydleni.

Uzivatel je povinen piipadny nedoplatek za ubytovani uhradit do konce mésice. Pokud toho neni uzivatel
schopen, je na zakladé domluvy sestaven splatkovy kalendar, kterym se uzivatel zavazuje k postupnému
splaceni zavazku.

UZivatel nasledujici mésic na pozadani obdrzi vyactovani plateb za pfedchozi mésice. Evidence plateb je
vedena v piehledné formé v informaénim systému E-quip.

O rozsahu pozadované Uhrady je uzivatel pfedem informovan a pfipojuje svlj pisemny souhlas s touto
uhradou. Plati pfitom zésada, ze za poskytnuty nocleh se zapocitavaji i dny, kdy uzivatel neni v Azylovém
domé pritomen, avSak pfedem nevyklidil poskytnuty pokoj. Po sedmi nocich, kdy uzivatel neni pfitomen,
je sluzba povazovana za ukoncenou s tim, Ze uZzivatel je povinen téchto sedm noci zaplatit.

Po 7 nocich, kdy klient neni ptfitomen a nikoho z pracovnikli neinformoval o své nepfitomnosti a
mozném navratu, je sluzba povazovana za ukoncenou s tim, ze uZivatel je povinen ubytovani uhradit, i za
dny/noci, kdy se ve sluzbé nenachazel, nebot’ i¢innost smlouvy bézela nadale i v klientoveé nepfitomnosti.
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g) Pokud uzivateli pii ukonceni sluzby vznikl dluh, sepiSe se uznani zavazku, ve kterém bude podrobné

popsan divod vzniku dluhu, termin splatnosti a zptisob jeho uhrazeni. V ptipadé, ze uzivateli vznikl po
ukonceni sluzby pteplatek, bude mu vyplacen na adrese AD, po ptedchozi domluveé u vedouci sluzby, za
podminky, Ze vSechny povinné tthrady budou prokazatelné pfipsadny na uctu poskytovatele.

Uhrady za poskytnutou socialni sluzbu budou provedeny tak, Z: .............ceeeeeeuueeeeeeeeiieeeaeeenns

V pripadé zmény vstupnich ekonomickych nakladii spojenych s poskytovanou sluzbou (pohonné hmoty, energie,
inflace), je charita opravnéna upravit vysi whrad za sluzbu. Zména ceny bude znama nejpozdeéji 15 kalendarnich

dnit pred datem, od kterého ma zména platit a bude pripadné dodatkem této smlouvy.

1)
2)

V.
Doba platnosti smlouvy

Smlouva nabyva platnosti okamzikem podpisu obéma smluvnimi stranami a je uzaviena na dobu urcitou.
Tato smlouva je uzaviena s u¢innosti od: ......... (o [0 HUURRR

VI.

Osobni cile a potieby uZivatele

1) Dalsi rozsah sluzeb bude stanoven s ohledem na osobni cil v ramci individualniho planovani, ktery bude zavisly
na moznostech, schopnostech a ptanich uzivatele a bude zaznamenavan v ramei individualniho planu.

2)

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)
8)
9

(0100 17 1Y R I E =T ] 7=

VII.
Prava uZivatele

UZivatel ma pravo bezplatné vyuzivat moznosti AD specifikované v ¢lanku III. odst. 3, to vSe v souladu
s fadem AD, zejména uzivat spolecnych zatrizeni AD, jako jsou kuchyiika s jidelnou, herna pro déti, pradelna
s prackou a suSickou

UZivatel ma pravo Gcastnit se pravidelnych rannich porad v souladu s fadem AD.

UZivatel ma pravo oproti podpisu obdrzet 1x kli¢ od pokoje a 1x kli¢ od vchodovych dvefti, ktery bude uzivat.
Uzivatel ma pravo pobyvat v Azylovém dom¢ i pies den v dob¢ pracovniho volna a dovolené.

Uzivatel ma pravo na priméfenou individualni podporu dale ma pravo se aktivné€ zapojit do volnocasovych
aktivit a podilet se na realizaci individualniho planu.

Uzivatel sluzby mé pravo kdykoli pozadat socidlniho pracovnika azylového domu o nahlédnuti do svého
spisu, dale ma pravo potizovat si vypisky a zadat vysvétleni k jednotlivym vedenym udajim. Nema vSak
pravo kterykoli udaj svévolné upravovat, menit, ¢i ze spisu vyjimat. Ma pravo vSak oproti vedeni udaji
vznést stiznost, pokud s nékterym s tdaji nesouhlasi ¢i vnima, ze schrafiovani jeho osobnich udaji mize byt
v rozporu se zakonem. S pisemnym souhlasem uzivatele sluzby mohou do jeho vedené dokumentace
nahlizet 1 tfeti osoby.

Uzivatel ma pravo kdykoli pisemné ukoncit poskytovanou sluzbu a to i bez udani divodu.

UZivatel ma pravo pozadat o zménu klicového pracovnika.

Uzivatel ma pravo podat zadost o zménu pokoje k ubytovani, které bude vyhovéno s ohledem na moZnosti
poskytovatele.

10) Uzivatel ma pravo podavat stiznosti (viz. ¢lanek X.).
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1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

1)

2)

3)

1)

2)

3)

VIIL.
Povinnosti uzivatele socialni sluzby

Uzivatel uzavienim smlouvy souhlasi s tim, ze se bude aktivné podilet na spole¢né ptipraveé, napliiovani a
spole¢ném vyhodnoceni plnéni individualniho planu, ktery povede k naplnéni osobniho cile podle ¢lanku VI.
odst. 2., to vse ve spolupraci s klicovym socialnim pracovnikem.

Uzivatel ma povinnost uzivat pocitac, ktery se nachdzi v pocitatové mistnosti (Kozeluzska 19) pouze za
ucelem feseni své nepiiznivé socidlni situace a zajisténi zakladnich potieb.

UZivatel ma povinnost uzivat pracku k zajisténi vyprani pouze vlastniho osobniho pradla a odévnich svrski.
Uzivatel je povinen na zakladé odivodnéného vyzadani pracovnika AD zptistupnit sviij pokoj ke kontrole.
Uzivatel je povinen uzivat prostory vyhrazené k ubytovani a k uzivani fadné a v souladu s fadem AD a
Vv prostorach nesmi bez souhlasu poskytovatele provadét zadné zmény.

Uzivatel vydava v pripadé ukonéeni smlouvy bez vyklizeni pokoje souhlas s tim, ze jeho osobni véci po této
dobé budou uloZeny do pytle a skladovany po dobu maximalné¢ jednoho mésice. Uzivatel sluzby vydava
uzavienim smlouvy souhlas s tim, ze osobni véci budou vydany oproti uhradé pohledavky uzivatele v AD.

Zakladni osobni doklady jako rodny list, ob¢ansky pritkaz, cestovni doklady a jiné na rovei tomu postavené
listiny budou pfedany obecnimu ufadu & oddéleni policie CR. Ostatni listiny budou skartovany podle
skartovaciho fadu organizace.

Uzivatel ma odpovédnost za Skodu, kterou zptisobil na majetku poskytovatele, tuto $kodu je povinen nahradit
a Vv ptipadé nedostatku penéznich prostiedki podepsat uznani zavazku vuci Diecézni charité¢ Plzen. Pti
uzavieni smlouvy ma za timto ucelem uzivatel povinnost uzaviit s poskytovatelem dohodu o hmotné
odpovédnosti, ktera je soucasti vstupnich dokumentd, s kterymi je uzivatel seznamen a jez musi stvrdit svym
podpisem.

IX.
Povinnosti poskytovatele socialni sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdé&jsich predpisti a vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Poskytovatel je povinen udrZzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zptisobilém pro fadné ubytovani
a uzivani a zajistit neruSeny vykon prav uzivatelll spojenych s uzivanim téchto prostor.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu v souladu se zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udaji, jimz se provadi obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji (GDPR). GDPR piedstavuje pravni ramec
ochrany osobnich udajii platny na celém tizemi EU, ktery haji prava obCanil proti neopravnénému zachazeni
s jejich daty a osobnimi daji.

X.
Podavani a FeSeni stiZnosti
Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialnich sluzeb mize uzivatel podavat anonymné vhozenim

stiznosti do schranky k tomu urcené, pisemné do knihy stiznosti nebo ustné ¢i pisemné vedoucimu
Azylového domu, socialnim pracovniktim ¢i pracovniklim v socialnich sluzbach.

Vedouci sluzeb je povinen vSechny podané stiznosti fesit dle vnitinich standardt. Lhiita pro vytizeni ustné

podané stiznosti je 7 dni, pro pisemné podanou stiznost je lhtita 14 dni a pro anonymné podanou stiznost 30
dni.
Pokud neni uzivatel s teSenim stiznosti spokojen, mize se obratit na feditele Diecézni charity Plzen,
plzeniského biskupa, pracovniky odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského tGfadu v Chebu,
eventualné na dal$i organizace, které sleduji dodrzovani lidskych prav (vnitini smérnice o podavani stiznosti
uzivateli sluzeb jsou vyvéseny na informacni tabuli u vchodu do AD).
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XI.
Vypovédni divody a lhity

A. Ze strany uZivatele:

Kdykoli na vlastni zddost uZzivatele, i bez udani diivodu, a to pisemné s uvedenim data ukonceni Cerpani sluzby.

B. Ze strany Azylového domu Betlém Cheb:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

V ptipad¢ kdy uzivatel svym jednanim ohrozuje bezpecnost a zdravi spoluuzivatelli a pracovnikl azylového
domu. V tomto ptipadé bude ubytovani zruseno ihned bez ohledu na moznosti uzivatele zajistit si navazujici
bydleni ¢i nahradni sluzby.

UZivatel se v prostorach azylového domu dopustil trestniho ¢inu. V tomto piipadé bude ubytovani zruSeno
ihned bez ohledu na moznosti uzivatele zajistit si navazujici bydleni ¢i nahradni sluzby.

Pro nespolupraci pfi plnéni individualniho planu nebo dal§iho poruseni povinnosti definovanych v této
smlouvé uzivatelem sluzby mu poskytovatel udéli vytku. Po tfech vytkach poskytovatel ukonéi smlouvu s
jednomésicni vypovédni lhtitou, aby si uzivatel zajistil ndhradni sluzby, a zaroven informuje o moznych
variantach feSeni.

Po 7 nocich, kdy klient neni pfitomen a nikoho z pracovnikll neinformoval o své nepfitomnosti a mozném
navratu, je sluzba povazovana za ukonéenou s tim, Ze samotna sluzba je uZivateli ukonCena 8 den
nepfitomnosti a to s neodkladnym ucinkem.

Poskytovatel ukonci smlouvu s jednomési¢ni vypovédni lhlitou, aby si uzivatel zajistil ndhradni sluzby, téz
v ptipad¢€, kdy uzivatel vyuziva sluzeb azylového domu méné nez dvacet dni / noci v mésici. Vyjimkou
mohou byt neovlivnitelné dlivody nepiitomnosti jako napt. hospitalizace.

V ptipadé, Ze uzivatel sluzby porusuje fad zatizeni, pracovnici postupuji podle Systému kazeniskych opatieni,
ktery je uveden v Ubytovacim fadu, ktery je vyvésen na nasténce v zafizeni.

Pokud uzivatel nezaplati uhrady za sluzbu v délce vice nez tfi dnl véetné a nebo se nedomluvi na splatkovém
kalendati, sluzba mu bude ukoncena do 7 dni i bez ohledu na moznosti uzivatele ubytovat se jinde.

V ptipadé ukonceni sluzby poskytovatelem (pii vyskytu neptekonatelnych prekazek jako je napt. nepfiznani
dotaci na provoz apod.), bude uZivateli nabidnut kontakt na jiné poskytovatele obdobnych sluzeb v regionu
a vypovédni lhiita ¢ini v tomto piipadé tii dny.

Skonceni poskytovani sluzby z jakéhokoli diivodu nezaklada pravni narok uzivatele na zajisténi nahradniho
ubytovani, bydleni a ptistiesi.

XI1.
Zavérecna ustanoveni

1) Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

2) Smlouva mize byt ménéna dodatky nebo zrusena pouze pisemné.

3) Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva vyjadiuje jejich pravou a svobodnou viili a Ze smlouvu neuzaviely
V tisni a za napadn¢ nevyhodnych podminek.

4) Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu pfecetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem uplné a
bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnorué¢nimi podpisy.

5/6



ProhldSeni uZivatele:

Timto prohlasuji, Ze zde uvedené osobni udaje poskytnuté ke zpracovani jsou pravdivé a presné.

Prohlasuji, Ze jsem seznamen/a stim, Ze osobni udaje uzivatelii Azylového domu Betlem Cheb jsou
uchovavany jen vrozsahu a za ucelem poskytovani socidlni sluzby. Nakladani s udaji je v souladu se
zdakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, jimz se provadi obecné narizeni o ochrané osobnich
udajii (GDPR).

Souhlasim s tim, Ze tato data budou pouzivana po dobu vyuzivani socialnich sluzeb, archivoviana a pri
opakovaném zavedeni socidlnich sluzeb znovu aktualizovana. Byl jsem poucen o tom, Ze souhlas muizu
kdykoliv odvolat a mam pravo kdykoliv nahlédnout do své dokumentace.

V Chebudne .........coovvviiiiiiii..

podpis uzivatele Mgr. Bc. Ondiej Spendlic¢ek
vedouci Azylového domu Betlém Cheb
(na zékladné plné moci feditele DCHP)
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