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Vazeni ctenari nasi vyrocnl zpravy
méme za sebou dal$i, z mého pohledu Gspésny rok. V nasem sektoru mame mnoho kontrol hod-
noticich kvalitu poskytovanych sluzeb, standardy kvality. Podle nich pracujeme a jsme hodnoceni
inspektory kvality. Potykame se, jako fada dal$ich zaméstnavatelt s nedostatkem personalu. Ptes to
v$echno je pro mne znamkou kvality spokojeny klient, pfipadné jeho rodinni prislusnici, ktef{ pfi-
jdou podékovat a doporucuji nase sluzby svym znamym.
Predev$im dékuji vSem zaméstnanctim, kteti berou svoji praci jako sluzbu pottebnym.
Za finan¢ni pomoc a podporu nasi ¢innosti dékuji nasemu ztizovateli, Otci biskupovi Tomasi Ho-
lubovi.
Za obétavou sluzbu Otci prezidentovi DCHP biskupovi Frantiskovi Radkovskému, P. Jifimu Barho-
novi a véem duchovnim, ktefi ndm pomdhaji svou sluzbou ¢i modlitbou. V neposledni fadé dékuje-
me za podporu fediteli Diecézni charity Plzen Ing. Jifimu Lodrovi.
Za finanéni a materidlni pomoc dékujeme méstu Plzni, Utadu Plzefiského kraje a Ministerstvu prace
a socidlnich véci. Za odbornou spolupraci dékujeme Odboru socidlnich sluzeb MMP, Odboru socidl-
nich véci Plzenského kraje a jednotlivych plzenskych méstskych obvodil. Upfimné podékovani patfi
véem darctim, ktefi nam pomahaji pokryt slozity systém financovani.

V ptipadé zajmu naleznete vice o nasi organizaci na http://www.mchp.cz.

S tictou f el K%“W

Mgr. Pavel Janouskovec
feditel MCHP
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Verejna cirkevni pravnickd osoba
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2678480/0300 (CSOB Plzeii)

Charakteristika organizace

Meéstska charita Plzenn (MCHP) je vefejnou cirkevni pravnickou osobou, kterd nabyva pravni sub-
jektivity rozhodnutim biskupa plzenského a je soucasti Cirkve fimskokatolické.
MCHP se dnem zfizeni stava ¢lenem Diecézni charity Plzen (dale DCHP), ktera je zfizena jako
sdruzeni charit plzenské diecéze.
Ucelem zfizeni MCHP je zajisténi posldni Cirkve fimskokatolické na tzemi plzefiské diecéze v ob-
lasti hmotné a duchovni dobrocinnosti.
MCHP zejména zajistuje pomoc lidem v nouzi na principech krestanské lasky a jeji koordinaci.
MCHP vykonava svoji ¢innost na tuzemi téchto fimskokatolickych farnosti:

« Rimskokatolicka farnost Plzen u katedraly sv. Bartoloméje

« Rimskokatolicka farnost Plzeni-Lobzy

« Rimskokatolicka farnost Plzen—Slovany

« Rimskokatolicka farnost Plzen—Severni predmésti

« Rimskokatolickd farnost Plzen-Litice

« Rimskokatolické farnost Plzefi-Bory

« Rimskokatolické farnost Plzen-Zapad.

MCHP poskytovala v roce 2023 nasledujici socialni sluzby registrované na zékladé rozhodnut{ KU
Plzenského kraje (podle ustanoveni §79 zakona o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisi):
o Charitni pecovatelska sluzba
« Domov sv. Aloise - domov se zvla$tnim rezimem
« Domov sv. Frantiska - azylovy dim
« Domov sv. Frantiska - nizkoprahové denni centrum
« Domov sv. Franti$ka - nocleharny
« Domov sv. Franti$ka - terénni program
« Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni - azylovy dam
« Osobni asistence Plzen
« Domov pro seniory sv. Jifi
« Tisnova péce
« Domov sv. Zity - chranéné bydleni
MCHP dale v roce 2023 provozovala Charitni osetfovatelskou sluzbu.



Charitni osetrovatelska sluzba

) 3
CHOS Plzen
Adresa: Poledni 11, 312 00 Plzen
Telefon: 377 450 245, 377 459 158, 377 450 159
Mobil: 731433117
E-mail: jitka.hajsmanova@mchp.charita.cz
Vedouci useku: Bc. Jitka Haj$manova
CHOS Stfibro, Tachov,
Bor u Tachova
Adresa: Minesova 1522, Sttibro 349 01
Telefon: 374 622 201
Mobil: 731433113
E-mail: martina.mundilova@mchp.charita.cz
Vedouci aseku: Bc. Martina Mundilova
Domaci hospicova péce
Adresa: Poledni 11, 312 00 Plzen
Mobil: 731433 117
E-mail: jitka.hajsmanova@mchp.charita.cz
Vedouci useku: Bc. Jitka Haj$manova
Odpovédny pracovnik: Mgr. Kvéta Vydrova

Pocet klientu za rok 2023

409

Poslanim osetrovatelské sluzby je umoznit klientim setrvat ve vlastnim domacim prostfedi i pres
zdravotni ¢i socidlni hendikep. Sluzba je poskytovana pro Plzen a jeji blizké okoli, dale pro oblast
Stribro, Tachov a Bor u Tachova.




Cilovou skupinou jsou nemocni jakéhokoliv
veku se snizenou sobéstacnosti z diivodu véku,
chronického onemocnéni ¢i zdravotniho po-
stizeni, ktef{ nepotfebuji akutni 1ékafskou péci
a mohou byt odetfovani v domdcim prostiedi.
Domaci hospicova péce nabizi kromé zdravotni
péce lidskou podporu a pomoc pfi feseni potizi
téZce nevylécitelné nemocnym a jejich rodinam
v poslednich dnech a tydnech Zivota nemocné-
ho v domécim prostredi. Klade diraz na tlume-
ni bolesti, na kvalitu zivota nemocného, na ne-
nahraditelnost rodiny a nejblizsich pratelskych
vztaht ¢lovéka.

Cilem osetrovatelské sluzby je osetfovani ne-
mocnych v jejich vlastnim domacim prostre-
di. Pé¢i o nemocného navrhuje prakticky lékar
nebo o$etrujici 1ékar pri propusténi z nemocnice
a tato péce je hrazena ze zdravotniho pojisténi.

Tym zdravotnich sester nejcastéji provadi tyto

vykony:
« Aplikace injekei a inzulinu




o Odbéry krve a biologického materidlu

+ Monitorovani EKG, krevniho tlaku, glykémie, saturace O,
o Aplikace infuzi a enterdlni vyzivy

« Pfevazy

« OSetfeni stomii

o Ogetiovatelskd péce o permanentni katétr

« Ogetrovatelska rehabilitace

« Domaci hospicova péce

Sluzba je poskytovana 7 dni v tydnu, 24 hodin denné. Zavisi na zdravotnim stavu nemocného, ma-
ximum je 1 hodina 3x denné. Zvyseny rozsah péce musi schvalit revizni 1ékat zdravotni pojistovny.
Kvalita péce je doplnéna zaptij¢ovanim pomicek (oxygenator, polohovaci liizka, antidekubitni matra-
ce, zvedak, choditka, invalidni vozik atd.). Nase péce je po domluvé komplexné zajisténa ve spolupraci
s pecovatelskou sluzbou, osobni asistenci a socialni pracovnici.



Charitni pecovatelska sluzba

>
Adresa: Poledni 11, 312 00 Plzen
Telefon: 377 462 139
E-mail: ivana.frankova@mchp.charita.cz
Pocet pracovnikii: 16
Odpovédny pracovnik: Mgr. Ivana Frankova

Pocet klienti za rok 2023: 205

Poslanim Charitni pecovatelské sluzby je poskytovani terénnich pecovatelskych sluzeb osobam se
snizenou sobésta¢nosti z ditvodu véku a dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu. Sluzbu po-
skytujeme v domdacnostech uzivateli v oblasti Plzefi-mésto, mésto Tfemosnad, obec Dy$ina a Losina.
Chceme umoznit nasim uZzivatelim setrvani v domacim prostiedi co nejdéle a to pii zachovani na-
vyklého zptisobu Zivota. Nasi snahou je minimalizovat riziko socialniho vylouceni uzivatele v mist¢,
kde zije.

Tyto sluzby se poskytuji s ohledem na individualni prani a potieby uzivateld, s podporou rozsifeni ¢i
alespon zachovani jejich stavajicich schopnosti a sobéstacnosti, v souladu s Listinou zakladnich prav
a svobod a Etickym kodexem Charity Ceska republika.
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Okruh osob, kterym je sluzba urcena:
« seniofi
« osoby s télesnym postizenim
« osoby se zdravotnim postizenim

Zasady (hodnoty):
o péce vychazi ze zakladnich prani a aktualnich potteb uzivatele
« individudlni a rovny pfistup ke vSem uzivatelim
« zachovani v co nejvyssi mife soukromi uzivateld a jejich diistojnosti
« nevytvaret zavislost uZivatele na sluzbé nadmérnym rozsahem pomoci



« profesionalita, odbornost a kvalita poskytovani socialnich sluzeb
« dodrzeni diskrétnosti, lidskych prav, svobod a ochrany osobnich tdajii poskytovatelem

Cile, kterych miiZe uzivatel prostfednictvim sluzby dosahnout:

« setrvat v domdcim prostiedi co nejdéle a to pri zachovani navyklého zptsobu Zivota

« minimalizovat riziko socidlniho vylouceni uzivatele v misté, kde Zije a to napf. mimo domacnost
(pomoci doprovodu k 1ékati, na nakup, na urad a jiné instituce) nebo v domdacnosti (zajisténim
péce o domacnost a vlastni osobu uzivatele vytvorit podminky pro navstévy svych pratel, zna-
mych, sousedit)

« zachovani stavajicich zvyklosti a sobésta¢nosti

« rozsifeni ¢i alespon zachovani stavajicich schopnosti a dovednosti

« sluzby poskytovany s ohledem na individudlni pfani a potfeby uzivatelt

Zakladni ¢innosti pii poskytovani pecovatelské sluzby (zakon ¢. 108/2006 Sb.):
« pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu
« pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
« poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
o pomoc pii zajisténi chodu domacnosti
« zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

Aktivity v roce 2023: Pravidelné probihaji na pecovatelské sluzbé souvislé praxe studenti sttednich
$kol, prevézné studentt oboru socialni prace z VOSZ.
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Domov pro seniory sv. Jifi

wm

Adresa:

Odpovédny pracovnik:
Telefon:

E-mail:

Pocet pracovniki:
Pocet dobrovolnikii:
Kapacita zarizeni:
Jednoluzkovych pokoji:
Dvoulizkovych pokoji:
Priamérny vék obyvatel:

Mohylova 92, 312 00 Plzen
PhDr. Alena Pistulkova
379 821111
ddd@mchp.charita.cz

59

11

70 ltizek

20

25

88,8 let

Poslani Domova pro seniory sv. Jifi (DS]): Poslanim je poskytovat bezpe¢né zazemi seniortim, kte-
i vzhledem ke svému vysokému véku a zdravotnimu stavu maji sniZzenou sobéstacnost, kvuli které
nemohou zustat v domdacim prostiedi sami a kdy péci nelze zajistit ani pti vyuzivani terénnich a am-
bulantnich socidlnich sluzeb.

Tyto sluzby se poskytuji s ohledem na individualni pfani a potteby uzivateld, s podporou rozsireni
¢i alespon zachovani jejich stavajicich schopnosti a sobésta¢nosti, v souladu s Listinou zakladnich

prév a svobod a Etickym kodexem Charity Ceskd republika.

Okruh osob, kterym je sluzba urcena:

« Seniofi, ktefi dosahli naroku na pfiznani starobniho dichodu

« Seniofi nad 65 let véku




Nepiizniva socidlni situace, ve které se miize zdjemce nachazet:
« z diivodu vysokého véku ¢i zmény zdravotniho stavu jiz neni schopen se sim o sebe postarat
v domdcim prostredi, které ma nevyhovujici podminky a neni mozné pé¢i zajistit terénni nebo
ambulantni sluzbou,
« z diivodu zmény zdravotniho stavu se nemuze naptiklad vratit z nemocnice zpatky do domaciho
prostredi
Zasadni principy poskytované péce:
« péce vychazi ze zakladnich prani a aktudlnich potteb klienta
« individualni a rovny ptistup ke v§em klientim
« zachovani soukromi klient a jejich distojnosti v co nejvyssi mite
« nevytvaret zavislost klienta na sluzbé nadmérnym rozsahem pomoci
« profesionalita, odbornost a kvalita poskytovani socidlnich sluzeb
o dodrzeni diskrétnosti, lidskych prav, svobod a ochrany osobnich tdajii poskytovatelem

Vybaveni pokojii:
« Nabytek, elektricka polohovaci lizka vcetné antidekubitnich matraci, moznost polohovaciho
kiesla
« Telefon, internet, signaliza¢ni zatizeni, TV, lednice
« Bezbariérové socidlni zafizeni
Domov svym klientiim nabizi:
o Zakladni sluzby dle zakona 108/2006 Sb. § 49 v platném znéni
o Zdravotni péci: je zajiténa pravidelnymi navstévami praktického lékare, diabetologa, neurologa,
psychiatra a zubare
« Duchovni péci: do Domova dochazi pravidelné katolicky knéz a pastoracni asistent, ktefi jsou
k dispozici pro individudlni modlitbu, rozhovor ¢i prijeti svatosti. Dvakrat tydné se konaji mse
sv. v kapli sv. Jif{ pfimo v Domové.
« Télocvi¢nu - denné skupinové cviceni
« Relaxa¢ni mistnosti: moznost vyuziti infrasauny, perlickové vany se zvedacim zatizenim, masaz-
niho kfesla
« Posezeni a relaxaci u rybicek (dvé akvaria)



« Virtudlni bryle od spole¢nosti Kaleido - virtudlni zazitky, virtualni vylety na mista, kam se nikdy
v zivoté nedostali nebo si je mohou znovu pfipomenout prosttednictvim virtualnich bryli

« Ergoterapeutickou dilnu - aktivity dle individudlniho z&jmu klienta

o Zajmové kluby - pansky klub, ¢tenarsky klub

« Knihovnu - moznost vypiijceni knih

« Kavarnu a 1x tydné promitani filma a dokumentti ve Filmové kavarné

« Vlastni kuchyni s jidelnou, pfipravu dietni stravy (Domov je drzitelem certifikatu ,,Standard
nutri¢ni péce”)

o Vlastni pradelnu, mini obchtidek v recepci Domova

« Externi sluzby: kadefnice, pedikérka, masérka

« Moznost zapojeni klientii do veskerého déni v Domové (Rada seniorti a Stravovaci komise - fe-
$eni provoznich zalezitosti, navrhil, ptipominek, stiznosti)

Aktivni vyuziti volného ¢asu obyvatel:

10

« Tematické besedy se zajimavymi hosty: emeritni biskup Mons. FrantiSek Radkovsky, cestovatel
Ing. Véclav Dort, napt. beseda o Japonsku, o ostrové Borneo a statu Sarawak, o ostrové Saipan,
beseda s architektem Ing. Janem Soukupem o prestavbé Méstskych lazni, Beseda studenttl Vyssi
odborné skoly v Plzni o dentalni hygiené: Jak spravné pecovat o chrup., besedy o uméni ve spo-
lupréci s Univerzitou tfetiho véku

« Vystavni galerie Domova - vernisaze vystav obrazii a fotografii 3x do roka, uskute¢néné vystavy
v roce 2023: Historie i sou¢asnost Zoo Plzen - vystava fotek Katetiny Misikové, (PR pracovnice
Zoo Plzen), vystava akad. malitky Dany Hlobilové s nazvem Cesty cesty cesty, autorskd vystava
Obrazy akvarelem Aly Ptd¢nikové a Michaely Patrovské

o Kulturni a spolecenské akce dle sezény (Masopust, Velikonoce, poutova zabava, stavéni majky,
posviceni, spole¢né slaveni Vanoc, oslava Nového roku)

« Hudebni programy — harmonikéf Jan Kubik, hudebnik Tomés Cerny, Setkani s country hudbou,
s popem, s dechovou hudbou - pofadd pani Ivana Kozemcakova, recepéni Domova, Setkdni
s klasickou hudbou - pofdda pani Dasa Romanuttiovd, recepéni Domova, koncert péveckého
sboru Pizduchové z Bukovce, vystoupeni détského péveckého sboru Javoticky, vystoupeni pévec-
kého sboru Gutta z Dysiny

o Vylety na prani bezbariérovym autem, napf. vylet do Arboreta Sofronka s opékanim burtii a krme-
nim dankd, navstéva Vystavni siné Masné kramy - vystava Zlaté ¢asy, navstéva Vodniho hamru
Dobrtiv, Navstéva Sportmanie Plzen, park za OC Plzen Plaza, prochazka po Plzni - navstéva vanoc-
nich trhii na plzenském namésti, nakupy v ndkupnim centru - Centrum Doubravka, Tesco

» Moznost letniho posezeni: terasa, kruhové atrium s jezirkem, dvorecek, petanquové hfiste, la-
vicky v prostranstvi okolo Domova, bezbariérovy vstup do blizkého lesa

« Mezigeneracni setkani - spolupréce se $kolami, $kolkami — navstévy déti ze 64. MS, 50. MS -
koncerty ZUS Bedticha Smetany - smyécovy koncert, ZUS Chvalenick4

o Spoluprace s Domem déti a mladezZe, Salesianské stiedisko — navstéva pod terasou, vénovali
klientéim své vyrobky, na Vanoce véem klienttim donesli vano¢ni prani, zazpivali a zatan¢ili

« Spoluprace s organizaci Spolu s vami, z. 0. - nav§tévy pani Martiny, pani Jarky a sle¢ny Katky
s pejskem vzdy rozveseli a pozitivné naladi klienty. Oblibena jsou skupinova setkani, kdy se mo-
hou pejsci predvést a klienti jim mohou hazet micek nebo je cesat.

« Nav$tévy miniaturnich konikii Dianky a Topinky - manZelé Trubacovi ze Zinkov dochézi
s mini koniky do Domova a nabizi klientim moznost si koniky pohladit, projit se s nimi, nebo
jim kartacovat srst. Klienti se vzdy té$i na jejich navstévu.

« Dobrovolnici: Spoluprace s organizaci Totem a Dora. Za lonsky rok mame 11 aktivnich dobro-
volniki na individualni navstévy ke klienttim.



Podékovani:
Vedeni Domova pro seniory sv. Jifi dékuje vS§em zaméstnanctim, dobrovolniktim, pfiznivctim, dar-
ctim, duchovnim a lékattim, ktefi vénovali sviij ¢as a prizei nagim klientim.
Dékujeme predstavitelim Méstského obvodu Plzen 4 za skvélou celoro¢ni spolupraci.
Dékujeme Zaktim a pedagogiim ZS a RV] Bronzov4, Praha 5 za vénované ponozky pro klienty, jako
prekvapeni klientim k Vanoctim.
Dékujeme Kdynskému klubu Klubicko za vénované hackované celenky, ponozky, cepice pro nase
klienty k Vanoctim.
Podékovani od klientt z dotazniku spokojenosti:
,Libily se ndm predndsky z Univerzity tretiho véku.“
Podékovani od dcery klientky:
JVazeni a mili zaméstnanci Domova, moc Vam viem dékuji, Ze jste se postarali o nasi maminku -
pani Véru Berdnkovou — a zptijemnili ji poslednich Sest let Zivota. Byla u Vis spokojend a nasla si
nové pratele. I my jsme byli spokojeni. Za rodinu Viam dékuji.“

Co se v uplynulém roce podarilo:

¢ 20. vyroc¢i Domova: V zati 2023 jsme slavili 20. vyro¢i Domova. Pro klienty byl zajistén zajima-
vy kulturni program dne 7. 9., ktery byl zahajen velkolepou snidani formou rautu pfi poslechu
harfistky, poté se konala slavnostni mse svatd, celebrovand otcem biskupem Mons. Tomasem Ho-
lubem. Odpoledne si klienti poslechli swingové hity tria Lucie Cernikové, Petr Machacek a Jakub
Safr. Na zavér se uskute¢nil velkolepy ohiostroj. Jako podékovani pro sponzory, rodinné ptislus-
niky nasich klient, zaméstnance a pratele Domova jsme pripravili benefiéni koncert v katedrale
sv. Bartoloméje, kde zahrdla violistka Jitka Hosprova a varhanik Pavel Kohout.

« Univerzita 3V: Koncem roku 2023 se nam podaftilo navazat spolupraci s Univerzitou tfetiho véku,
kdy jsme objednali pro klienty zajimavé prednasky zaméfené na uméni - Kurz za tajemstvim
atelierd.

» Nominace Kresadlo: Na cenu Kfesadlo jsme nominovali nasi dlouholetou vérnou dobrovolnici,
pani Vlastu Fialovou, kterd byla ocenéna hlavni cenou.

« Pro klienty se podatilo nakoupit nové zdravotni matrace do ltizek a ¢isticky vzduchu, které pou-
zivame v jidelné Domova.

« V ramci zlepseni kvality oSetrovatelské péce byly nastaveny tzv. mobilni standardy osetfovatelské
péce pro sestry. Spolupréce byla realizovéna s celorepublikovym kolegiem CHCR.

« V ramci dobré spoluprace vedouci domova a pani feditelky Mgr. Katefiny Wankovské z Lito-
méfic, jsme realizovali vyménné staze pro pracovniky v socidlnich sluzbach a vSeobecné sestry
v pobytovém zatizeni Charity CR Litoméfice.

« Projekt JeziSkova vnoucata: Financovali spolupraci s organizaci MILA z.s., kterd se zamétuje
na podporu pracovniki v socidlnich sluzbach. Spoluprace spocivala v individudlnich konzul-
tacich s vedoucimi pracovnicemi a v nabidce workshopti pro pracovniky v socidlnich sluzbach
a zdravotni sestry. Prostfednictvim projektu Jeziskova vnoucata se podatilo vybrat osamélé
klienty, kterym byla splnéna vano¢ni pfani anonymnimi dérci. Nejvétsim piekvapenim bylo spl-
néné prani klientky, ktera dostala elektricky pojizdny vozik.

« Oslava 100. narozenin nasich klientek: Vedeni Domova zajistilo splnéni prani k narozeninam
nasich jubilantek. Rediteli MCHP se podafilo zajistit ndv§tévu kapitana fotbalového klubu FC
Viktoria Plzen, ktery osobné prisel poprat klientce a vénoval ji dres klubu. Dal$im splnénym
pranim byla navstéva predstaveni My Fair Lady v Divadle Pluto, kdy klientka obdrzela k naro-
zenindm vstupenku a méla moznost se na zavér s herci i osobné pozdravit. Poslednim splnénym
pranim bylo shlédnuti zaznamu opery Carmen, které nam zprosttedkovalo Divadlo Josefa Ka-
jetana Tyla.
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Osobni asistence Plzen

N
Adresa: Poledni 11, 312 00 Plzen
Odpovédny pracovnik: Bc. Dana Levorova
Telefon: 377 537700, 731 619 740
E-mail: osobni.asistence@mchp.charita.cz

Poslanim Osobni asistence Plzen je poskytnout terénni sluzbu osobdm se snizenou sobésta¢nosti
z diivodu véku, chronického onemocnéni zdravotniho nebo télesného postizeni, jejichz situace vy-
zaduje pomoc jiné fyzické osoby. Nase sluzba napomaha vétsi samostatnosti klientt a tim umoznuje
jejich setrvani v domacim prostiedi. Pracovnici Osobni asistence zarucuji profesionalni pristup, re-
spektuji jedine¢nost klienta a snazi se o zachovani jeho spole¢enského Zzivota.

Sluzba se poskytuje bez casového omezeni, v pfirozeném socidlnim prostredi klientt a pfi ¢innos-
tech, které klient potfebuje.

Misto poskytovani OA
Osobni asistence se poskytuje klienttim na Gizemi mésta Plzné, pokud neni predem dohodnuto jinak.

Cilova skupina
« osoby se zdravotnim postizenim
« osoby s chronickym onemocnénim.
« osoby s télesnym postizenim.
« osoby se sniZzenou sobésta¢nosti z diivodu véku.

Sluzby jsou poskytovany klientiim bez omezeni véku. U osob, které komunikuji jinak nez slovné (al-
ternativni formy komunikace), je potfeba, aby komunikaci zprostfedkovala jina osoba (napt. rodinny
ptislu$nik).

Zasady

« pfi poskytovani sluzby je vzdy dbano na zachovani lidské dustojnosti, vzajemné ticty a respektu

« pracovnici pristupuji ke kazdému klientovi individualné s ohledem na jeho jedine¢né schopnosti,
potfeby a moznosti

« u nasich pracovnikil dbame na to, aby byli empaticti a spolehlivi

« pracovnici motivuji klienta k rozvoji nebo zachovani co nejvyssi miry sobéstacnosti

« Osobni asistence je sluzba s cilem podporit osobni zivot klienta, pficemz nenahrazuje sluzby
bézné dostupné verejnosti.

« pti poskytovani naii sluzby dodrzujeme Eticky kodex Charity CR a odborné etické kodexy pra-
covniki

Cile

1) zajistit zvladani ukonti péce o vlastni osobu, jako je hygiena, oblékani, stravovani, ptiprava jidla
apod.

2) zajistit péci o rodinu klienta nebo obnoveni ¢i upevnéni kontaktu s rodinou klienta (napf. po-
moc pii péci o nezletilé osoby v domdcnosti)

3) nacviceni ¢i upevnéni motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti - napft.
ovladani spotfebice, pouzivani kompenza¢nich pomicek, zvlddani jednani na uradech, u léka-
i apod.

12



4) zajistit bézny chod domacnosti, jako je uklid ¢i udrzba osobnich véci a zajistit bézné pochtizky,
naptiklad nakup

5) potkavat se s druhymi lidmi, povidat si o Zivoté, o svych potfebach, zajmech a dalsich spolecen-
skych tématech, vyjit si ven mimo svtlj domov

6) pomoc pti zajisténi opravnénych zajmu a uplatnéni prav — napt. zajisténi dostupnych pravnich
nebo odbornych poradenskych sluzeb

Aktivity v roce 2023
Pravidelné probihaji v Osobni asistenci praxe studentd vysokych skol. Ve sluzbé je zapojena jedna
registrovana dobrovolnice.
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Domov sv. Aloise - domov se zviaétnim retimem

Adresa: Hradistska 30/30, 326 00 Plzen
Odpovédny pracovnik: Mgr. Lenka Dejmkova
Telefon: 377 310 411, 377 310 420

wm

E-mail: dsa@mchp.charita.cz
Pocet pracovniku: 43 - v¢etné DPP
Kapacita zafizeni: 34 luzek

Jednoluzkovych pokojit: 4

Dvoulazkovych pokoji: 15

Pramérny vék obyvatel: 81,6 let
Webové stranky: alois.mchp.cz

P %
Doy gy, WO®

Popis realizace

Domov sv. Aloise byl otevien koncem roku 2010, jeho kapacita je 34 mist. Je umistén ve zrekonstruo-
vané Ctyfpatrové budové, na kazdém patte je k dispozici kromé pokoju i spole¢nd mistnost a pracovni
mistnost personalu. Pokoj je vybaven nabytkem, md bezbariérovou koupelnu s WC. V celém objektu
je k dispozici Wi-Fi. Klienti mohou vyuzivat zahradu s pergolou a dvorek. V roce 2023 vyuzilo sluz-
bu 37 klientt z toho 31 Zen a 6 muzii. Neposkytujeme odleh¢ovaci sluzbu - tzv. kratkodobé pobyty.
Na z4kladé auditt Ceské alzheimerovské spole¢nosti je od roku 2011 Domovu sv. Aloise opakované
udélovano prestizni ocenéni Certifikat kvality Vazka, ktery byl v roce 2023 obhajen s vybornym
vysledkem. Domov pracuje jako pobocka
Ceské alzheimerovské spolecnosti, posky-
tuje podporu, poradenstvi a komplex infor-
maci vefejnosti.

Cilovou skupinou klienti jsou osoby (55 let
a vice) s organickou duSevni poruchou
(Alzheimerova a jiné typy demence), které
pottebuji nepfetrzitou péci pobytové sluzby
s celoro¢nim provozem.

Poslanim Domova sv. Aloise je zajisténi dii-
stojného Zivota osob s organickou dusevni
poruchou (Alzheimerova a jiné typy de-
mence). Zakladem je profesiondlni pfistup,
aktivizace a podpora osob se snizenou sobé-
sta¢nosti, dle jejich individudlnich zvyklosti
a pri zachovani lidskych prav a svobod.

Zasadni principy sluzby

« Udrzet dustojnost klienta, pocit divéry, klidné doziti.

« Snazime se o inosnou miru omezeni.

« Podporujeme diskrétnost soukromi klientt.

« Ke klienttim pristupujeme s partnerskym respektem a tictou.

« Vychazime ze zjistovanych potieb a prani klienta.

« Nabizime podporu a pomoc pfi ¢innostech, které klient nezvladne sam.

« Spolupracujeme s duchovni sluzbou na tizemi své ptisobnosti (s pastora¢nimi pracovniky a kné-
zimi - pravidelné jsou slouzeny mse svaté), s ostatnimi slozkami MCHP poskytujicimi socidlni
péci, s rodinami klientt i zajemct o sluzbu.
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Dulezitym cilem pro hodnoceni nasi sluzby, ktery se snazi dlouhodobé napliiovat cely tym zamést-
nanct Domova, jsou spokojeni klienti a $ifeni dobré praxe moderniho socidlniho zafizeni, klidné
prostiedi a bezpedi. Systém podpory a péce realizujeme s klientem na zédkladé¢ procesu individudlniho
pldnovani s motivaci predchdzet prohlubovani jejich nepfiznivé socidlni a zdravotni situace. Usilujeme

o oboustrannou divéru, otevienost, respekt a ochotu ke spolupréci s rodinami.

Nabidka aktivit pro klienty je rozdélena dle jednotlivych skupin klientt a jejich potteb. Ptizpisobuje
se aktualni situaci a stavu klienti. Mezi nae podptirné aktivity patii napt. spole¢né drobné denni ¢in-
nosti, prochazky v zahradé¢, pecent, kavarna,
Cteni, ergoterapie, muzikoterapie, prvky ta-
necni terapie, zpév, terapie pomoci zvirat,
aromaterapie a reminiscencni terapie. Celo-
denni péce o klienty zahrnuje procvi¢ovani
paméti, nacvik sebeobsluhy a kondi¢niho
cvideni. Vyuzivame moderni pristupy péce
jako bazalni stimulace, smyslova aktivizace,
préce se zivotnim piibéhem/biografie. Na-
bizime moznost vyuzit masazni a relaxacni
vanu s pouzitim aromaterapeutickych oleji
a esenci, bytové viné ¢i katalytické lampy,
sluzeb kadernice a pedikérky.

Ve spolupraci s Domovem sv. Jifi je zajisto-
vano celodenni stravovani véetné moznosti
Setfici a diabetické diety a déle prani a Zeh-
leni pradla.
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Zdravotni vykony a rehabilitaci zde zajiStuji vSeobecné sestry dle ordinace praktického lékare. Lékar-
skou péci zajistuje prakticky lékar, pravidelné dochazi psychiatricka, neurolog, diabetolozka, stoma-
tolozka, ptip. urolog. Socidlni pracovnice jedna se zajemci a rodinnymi pecujicimi, vytizuje pottebné
zalezitosti klientl, pomaha pti uplatiiovani jejich prav a osobnich zélezitosti. Osvédcila se prezentace
sluzby na vlastnich webovych strankach - alois.mchp.cz.

Profesni vzdélavani je zaméfeno predevsim na zkvalitnovani vykonu profese, posilovani kompetenci,
snizovani stresu a pecovatelské zatéze. Nasim cilem je vytvorit sit spolupracujicich odborniki z riiz-
nych obort, ktefi vyznavaji stejnou filosofii pfistupu k potfebam a praviim lidi s demenci.
Dobrovolnici: V roce 2023 nam 912 hodin bezplatné pomahalo 5 dobrovolnikd, dle jejich indivi-
dudlnich moznosti a diky spolupraci s Mezigenera¢nim a dobrovolnickym centrem TOTEM, z.s.
Dékujeme Vam.

Vénujeme se osvétové ¢innosti v oblasti péce a podpory osob s demenci, nabizime odborné staze,
které jsou urceny predevsim lidem se zijmem o téma demence, pecovani, podpora a doprovazeni lidi
s demenci. Nasi tlohou je propojovat se s dalsimi projekty na podporu lidem s demenci, byt ve spo-
lupraci s dal$imi rozcestniky v tématech dusevniho zdravi.
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Aktivity, spoluprace a projekty

i 2 flores

- - . Feknéte '--"l’\-"".'|'-:|
e NADACE atinou

« Jiz tradi¢ni oslavy a svétky, tj. Masopust, MDZ, Velikonoce, Majka, Posviceni, Vanoce, Silvestr,
poutova zabava, zahradni sezeni s grilovanim, koncerty a zdbavy, Tyden paméti, profesiondlni
muzikoterapie, domaci peceni, kavarna apod. Hrali jsme deskové hry a kuzelkové turnaje, po-
slouchali riizné zanry, tancili, vyuzivali projekce lavové lampy a vifivé koupele ve wellness pro-
streds;

« Projekt Mezigeneracné. V tomto programu spolecné podporujeme setkavani lidi vSech generaci
(tzn. ti nejstar$i s témi nejmlad$imi). Déti z matefskych $kol nds vzdy potési spole¢nou vyrobou
dekorace pro radost, pisni¢kou, taneckem nebo jen prima obrazy kiidou na dvorecku.

« Diky spolupraci s Nada¢nim fondem Chance 4 Children a nadaci PIné védomi mizeme s Vendy
Tichotovou vyuzivat aktivitu ,,Joga s viini muziky®, plnou cvi¢eni, hudby a zpévu. Ve spolecenské
mistnosti ¢i venku.

« Blizké kontakty seniorii a psa podporuji dobré vztahy, rozviji neverbalni komunikaci. Muf, Karp,
Bianca, Maruska nebo Haslerka ndm nosili humor a dobrou naladu. Aktivitu rozvijime diky ma-
jitelkdm mazlicka a projektim. Nadéle spolupracujeme s projektem Nav§tévy seniori/Spolu
s vami, z. 0., kdy se smysluplné propojily svéty nevidomych a seniorti. Navstévuji nds caniste-
rapeuticti psi Hany Pirnerové, ktefi jsou pfimo odborniky na kontakt s klienty i na lazku apod.

« Florea.cz je firma, které do Domova poskytuje kvétinové dary. Ty umoziuji aktivitu aranzovani
a prinaseji radost.

Z ohlasi na sluzbu:

Uryvek dékovného e-mailu:
»Moc vam vsem v Domoveé dékuji za vse, co pro nase blizké déldte a jak o né pecujete, trpélive,
ochotné a s laskou. Vzdy to vidim pri navstévich. Po kazdé se tésim nejen na maminku, ale
i na ostatni, ktefi jsou soucdsti jejtho nového domova (persondl a klienti). Pani pecovatelky
i sestticky jsou moc hodné, obétavé a vidy pomohou, poradi. Hned pti vstupu do Domova je
také milé vstficné privitani recepce. Moc si vazime vasi prdce.
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Domov sv. thy — chrdnéné bydleni

Adresa: Sladkovského 16, 326 00 Plzen
Odpovédny pracovnik: Bc. Alice Pruchova
Telefon: 377 459 157,731 433 116
E-mail: chranene.bydleni@mchp.charita.cz
Pocet uzivatelii za rok 2023: 12

Poslanim sluzby je zajisténi ubytovani a péce osobam se snizenou sobéstacnosti. Na zakladé indivi-
dualniho nebo skupinového bydleni zajistit diistojny, kvalitni a plnohodnotny zivot seniortim a zdra-
votné postizenym obc¢antim, pfi zachovani béznych spolecenskych aktivit a samostatnosti. Umoznit
klientiim prozivat Zivot svym navyklym stylem, s individudlnimi zvyklostmi, p¥i zachovani lidskych
préav a svobod.

Cilovou skupinou jsou:
« 0soby se zdravotnim postizenim, starsi 65 let
« seniofi, ktefi maji snizenou sobésta¢nost vzhledem ke svému onemocnéni nebo véku, mimo
osoby s dusevnim onemocnénim, osoby s mentalnim onemocnénim, osoby s demenci, osoby
ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach
Zasady sluzby:
« ke klienttim pfistupujeme s partnerskym respektem a tictou
« zachovavame individudlni pfistup ke klientovi
v péli se orientujeme na prani a potfeby klienta, podporujeme samostatnost a sobéstacnost,
dopliujeme deficit potieb
« vytvarime pro klienty bezpe¢né prostredi
« respektujeme soukromi klientt
« nevytvarime zavislost klientt na sluzbé
« dodrzujeme profesionalitu, odbornost a kvalitu
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Cile sluzby:

« co nejvyssi snaha o zajisténi diistojného, plnohodnotného
a kvalitniho zivota klientt

« zaméfeni se na individudlni pfistup ke kazdému klientovi

o udrzet, eventudlné zlepsit sobéstacnost a samostatnost
klienta

« podporovat a pomoci udrzet stavajici socidlni sité klienta

« podpotrit socidlni vztahy a vazby v ramci Domova a rodin
klientt

« podporovat spole¢enstvi Domova

« zlepSovat prostfedi Domova

Chranéné bydleni svym uzivateliim nabizi:

« ubytovani (garsoniéry, byty 1+1 a 2+1)

« ubytovani na principu bydleni v domacnosti

« zékladni ¢innosti: pomoc pri zajisténi chodu domécnosti,
hygienicka péce, vzdélavaci, aktiviza¢ni a vychovné ¢in-
nosti, socidlné terapeutické ¢innosti, pomoc pti uplatiio-
vani prav a zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti, zprosttedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostfedim od pondéli do nedéle

« zajisténti stravy

« dostupnost navazujicich socidlnich sluzeb

« bezbariérovy pristup

« spole¢né aktivity v zatizeni

« kulturni akce

« individudlni ptistup

Celkova kapacita Domova: 11

Do bytu si klienti mohou ptivést vlastni
nabytek. Byt je vybaven kuchynskou lin-
kou a elektrickym sporakem. V kazdém
byté je socialni zafizeni se sprchovy kou-
tem a madly. Veskery prostor je bezbari-
érovy. Kazdy byt ma moznost satelitniho
a internetového pripojeni. Soucasti bu-
dovy je spolecenskd mistnost s TV, hifi
soupravou, pocetnou knihovnou, samo-
statnym socialnim zafizenim a letni ku-
chyni. K dispozici je samostatny dvorek
s krytym posezenim. Budova ma vlastni

pradelnu.
Aktivity v zafizeni:
« pravidelné kulturni akce o navstéva spolecenskych akci, vystav, kon-
« navstévy déti ZS, MS, certlt
« slaven{ tradi¢nich svatkd « pravidelné tréninky paméti
« kondi¢ni télocvik o promitani filmt
o cviceni jogy « prednasky, vylety, dle prani klientt sluzby
o canisterapie o duchovni péce
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> 2 Tisfiova péce
7 4
Adresa: Sladkovského 16, 326 00 Plzen
Odpovédny pracovnik: Bc. Alice Pruchova
Telefon: 377 459 157,731 433 116
E-mail: tisnova.pece@mchp.charita.cz
Pocet klientii za rok 2023: 137

Poslanim Tisnové péce je poskytnuti pomoci prostfednictvim distan¢ni telefonické komunikace kli-
entovi, v jeho domdcim prostredi. Klient se 24 hodin denné stisknutim tlacitka dovola kvalifikované-
mu pracovnikovi, ktery je obeznamen s jeho situaci.

Cilova skupina:
« Osoby se zdravotnim postizenim
« Seniofi

Rozsah sluzby:
« Sluzba je poskytovana v Plzni

Zakladni ¢innosti (zakon ¢. 108/2006 Sb.):

« Poskytnuti nebo zprostfedkovani neod-
kladné pomoci pii krizové situaci

« Socialné terapeutické ¢innosti

« Zprostfedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostfedim

« Pomoc pfi prosazovani prav a opravné-
nych zajmu a pii obstaravani osobnich
zélezitosti

Zasady:

o dodrzovani zakladnich lidskych prav
a svobod, etického kodexu Charity CR

« respektovani soukromi klientd, jejich
intimity a déistojnosti

« odbornost pracovnikil

« klient znd pracovniky sluzby a oni znaji
jeho

« socialni pracovnik kazdy mésic zatelefonuje kazdému klientovi a podle prani ho i navstivi

« poskytovani zékladniho socialniho poradenstvi o moznostech feseni neptiznivé socidlni situace
nebo jejiho predchazeni

Cile:
« setrvani v domécim prostiedi co nejdéle
« ziskani a udrzovani pocitu bezpe¢i klienta u néj doma
« ziskani a udrzovani pocitu jistoty rychlé pomoci v piipadé nepfiznivé situace
« ziskani okamzitého navazani hovoru s pracovnikem pro hledani feseni nahlé situace klienta
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Prabéh sluzby:

Nepretrzitd distan¢ni hlasova nebo elektronickd komuni-
kace je poskytovana MCHP ve spolupraci s Méstskou po-
licii v Plzni, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Uzivatel nosi u sebe tladitko, jehoz zmacknutim si v kte-
roukoliv denni nebo no¢ni dobu ptivold pomoc. Po hla-
sitém spojeni je zprostfedkovana nebo poskytnuta neod-
kladna pomoc.

Smluvné se poskytuje sluzba podle individudlnich potieb
uZivatele na zdkladé standarda kvality socidlnich sluzeb
a vnitfnich predpist. Dale se fidi individualnim planem
kazdého uzivatele.

Sazebnik sluzby:
o Zavedeni sluzby 500,-K¢
« Mési¢ni poplatek 600,-K¢ (jeden den 20,- K¢)

V roce 2023 vyuzilo sluzbu 137 uzivatelti mésta Plzné. Bylo uskutecnéno 307 krizovych spojeni a 203
krizovych vyjezdu. V nékolika ptipadech byl zachranén i zivot klienta.
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Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi v tisni

Adresa: Cermakova 29, 301 00 Plzeit
Do Sténovic 2, 301 00 Plzen
Odpovédny pracovnik: Mgr. Markéta Kénigova
Telefon: 731433107

E-mail: dmd@mchp.charita.cz
Kapacita: 29 obytnych jednotek
Pocet pracovniki: 10

Poslani: Pomoc matkdam s détmi a téhotnym Zenam v obtizné situaci.

Cilova skupina: Matky s détmi a téhotné zeny s nezaopatfenymi détmi do 26 let, které se ocitly
v nepfiznivé socialni situaci, napt. domaci nasili, krize v manzelstvi, genera¢ni problém v rodiné,
nevhodné vychovné prostiedi pro déti, nezvladani zakladni péce o dité a hrozici odlouceni matky
a ditéte nebo ztrata vlastniho bydleni.

Cil: Poskytnuti bezpe¢ného zdzemi, preklenuti nepfiznivé socidlni situace a névrat do ptirozeného
prostredi.

Poskytované sluzby: Domov pro matky s détmi poskytuje svym klientkdm zakladni ¢innosti socialni
sluzby podle § 57 zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb. v rozsahu ustanoveni § 22 vyhlasky
505/2006 Sb., které jsou smérovany k vylepseni socidlni situace klientek s ohledem na jejich potieby
a osobni cile pti zachovani lidskych prav a svobod.

22



Rozsah ¢innosti socialni sluzby:
1. Pomoc pri zaji$téni stravy:
« vytvofeni podminek pro samostatnou piipravu stravy
2. Poskytnuti ubytovani:
« poskytnuti ubytovani po dobu zpravidla neptevysujici 1 rok
« umoznéni celkové hygieny téla
« vytvoreni podminek pro zaji$téni uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény lozniho pradla
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3. Pomoc pti uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pti obstardvani osobnich zéleZitosti:
« pomoc pfi vytizovani béznych zaleZitosti vyplyvajicich z individualnich plant
« pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dal$ich aktivitach
podporujicich socialni zaclefiovani osob, véetné uplatnovani zakonnych narokt a pohledavek
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4. Zakladni socidlni poradenstvi:
« poskytovani potiebnych informaci prispivajicich k feseni neptiznivé socidlni situace podle § 37
zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.

Dopliikové sluzby:
« psychologicka pomoc zajistovana externim pracovnikem
« volny pristup na internet, knihovna
« ptiprava déti na vyucovani
« zajmové krouzky pro matky a déti
o navstévy kulturnich akci a pofadani kulturnich akei v azylovém domé
o poznavaci vylety
« Caste¢na materidlni a potravinova pomoc v ramci moznosti

Akce v roce 2023: priibézné cviceni s matkami, tvofeni s détmi, bohosluzby, doucovani déti, navste-
va kina, Karneval, Velikono¢ni besidka, Den maminek, vodni hratky na konci $kolniho roku, ZOO
Praha, diskotéka, Sportmanie, Area D, drakidda, vyfezdvani dyni, divadelni predstaveni pro déti,
Mikulasskd a Vanocni besidka.
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N2

Domov sv. Frantiska - azylovy dim =

7
Adresa: Wenzigova 5, 301 00 Plzen

Odpovédny pracovnik: Mgr. Dzemal Gérbani, Mgr. Pavel Turek

Telefon: 377 310 708

E-mail: dsf@mchp.charita.cz
Kapacita: 20 lazek
Pocet pracovniki: 10 (5,05 tGvazku)
Provozni doba: nepretrzita

Poslanim sluzby Azylovy dim (AD) v Domové sv. Franti$ka (DSF) je poskytovat na pfechodnou
dobu celodenni ubytovani dospélym osobdm v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni
a pomahat jim pfi uplatiovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.
Neptiznivou socidlni situaci rozumime situaci spojenou se ztratou bydleni, kdy je zaroven potteba
osobé poskytovat pomoc z dtivodu jejich omezenych moznosti a schopnosti si bydleni nebo ubyto-
vani samostatné zajistit.

Okruh osob

xoxr

Sluzba je urcena pro dospélé osoby bez pristresi nebo osoby bezprosttedné ohrozené ztratou bydlen,
které jsou obéany CR nebo dalsich stétii EU (+ obcany Ukrajiny).

Sluzbu mohou vyuzivat jednotlivci, partnerské pary nebo rodice s dospélymi détmi.

Sluzba neni urc¢ena pro osoby, které maji sniZzenou fyzickou nebo mentélni sobéstacnost, ktera si
vyzaduje celodenni odbornou pomoc jiné fyzické osoby pecovatelského nebo osetrovatelského cha-
rakteru (pro takové osoby jsou urcené pobytové sluzby socidlni péce nebo lizkova zdravotnicka za-
fizeni).
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Nase cile
Obecnym cilem sluzby je dosahovat u klientt situace, kdy opoustéji Azylovy dim do legalniho byd-
leni nebo ubytovani.
Cile, kterych mize klient béhem vyuzivani sluzby dosahnout, mohou byt napi-:
« ziskat legalni bydleni nebo ubytovani odpovidajici jeho aktudlnim potfebam mimo Domov sv.
Frantiska
« zajistit si pravidelny legalni prijem a stabilizovat svou finan¢ni a materidlni situaci
« zlepsit pro sebe dostupnost zdravotni péce a pecovat o své zdravi
« napliiovat soudem nebo jinymi institucemi uloZend opatfeni
« obnovit, udrzet si nebo upevnit vztahy s blizkymi
« zlepsit nebo udrzet si hygienické navyky
« zvySovat své schopnosti tykajici se chodu domacnosti
Zakladni ¢innosti:
« pomoc pii zajisténi stravy
- vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy
« poskytnuti ubytovani
- ubytovani po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok
- umoznéni celkové hygieny téla
- vytvoreni podminek pro zajisténi klidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény lozniho
pradla
« pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaleZitosti
- pomoc pti vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individudlnich plant
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalsich ak-
tivitdch podporujicich socialni zaclenovani uzivatele, véetné uplatiiovani zakonnych narokt
a pohledavek

Dopliikové sluzby:
« zprostiedkovani 1ékarské péce v aredlu DSF
« moznost ziskani uvérového jizdného na vlak
« moznost stat se prodejcem ¢asopisu Novy Prostor
« poskytnuti materialni pomoci (hygienické prostiedky, $atstvo, potraviny)

Nase zasady

o Azylovy dim je sluzba poskytujici ubytovani, jejiz nedilnou soucasti je spoluprace klienta s pra-
covniky sluzby na zlepseni jeho socialni situace, proto sluzba nenahrazuje levné komercni uby-
tovny.

o Pracovnici sluzby kladou diiraz na budovani maximalné mozné nezavislosti klienta na social-
nich sluzbach a jeho samostatnosti.

« Pracovnici sluzby jednaji se vSemi klienty individualné, s partnerskym pristupem, bez predsudki
a nehodnoti minulost klienta.

o Pracovnici sluzby dusledné usiluji o dodrzovani dustojnosti vSech osob, jak klientd, tak pracov-
nikil - jsou vytvorena jasna a vefejna pravidla zavazna pro vechny.

« Pii poskytovani sluzby dodrzuji pracovnici sluzby Eticky kodex Charity CR a odborné etické
kodexy socidlnich pracovnik.

V roce 2023 doslo v Azylovém domé Domova sv. Frantiska ke zvy$eni kapacity sluzby. Od 1. ¢ervence
se zvysila kapacita sluzby z pivodnich 16 lizek na 20 lazek. Sluzba byla poté poskytovana v jednoltiz-
kovych, dvoultizkovych a ttiltizkovych pokojich. V minulosti byly pokoje rozdéleny podle pohlavi,
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ale od cervence jsme rozéifili moznosti ubytovani pro takové zajemce o sluzbu, ktefi by chteli byt
ubytovani spole¢né s nékym blizkym. Nové tak bylo mozné ubytovat spolecné na pokoji partnerské
pary, rodice s dospélymi détmi nebo pratele.

i IH "al\um..
” UMMJ'\ Qﬁ_
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Presvedcili jsme se, Ze zdjem o sluzbu Azylovy diim neustdle narista, protoze v roce 2023 vyuzilo
sluzbu rekordnich 55 klientt, a to je o 28 % vice nez v pfedchozim rovnéz rekordnim roce. Z uvede-
ného poctu klientt bylo 39 muzi a 16 Zen (29 % z celkového poctu klientt). Pfimo z Plzné bylo 23
klientd — tj. 42 %. Pramérny vék klientii se pfili§ nezménil, a i naddle byla vétsina klientd z vékové
skupiny 50+.

Hlavnim cilem prace s klienty ztstavalo, tak jako v pfedchozich letech, nalezeni dustojného legalniho
bydleni nebo ubytovani mimo AD a s tim souvisejici témata jako je stabilizace finan¢ni a zdravotni
situace. Diky spole¢nému usili se podafilo, ze 13 klientti odeslo na ubytovnu, 3 klienti zacali vyuzi-
vat jinou socidlni pobytovou sluzbu, 2 klienti si nasli ndjemni bydleni a 1 klient ziskal socialni byt
od mésta Plzné. Z divodu dlouhodobé hospitalizace byli bohuzel nuceni ukoncit ubytovani 2 klienti.
Zbyli klienti bud stéle sluzbu vyuzivaji, nebo zacali vyuzivat ambulantni sluzby pro osoby bez pristie-
$1 a naslo se i nékolik klientt, ktefi odesli nezndmo kam.
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IS Domov sv. Frantiska

— nizkoprahové denni centrum

Adresa: Wenzigova 3, 301 00 Plzen
Odpovédny pracovnik: Mgr. Dzemal Gérbani
Telefon: 377 220 477

E-mail: dsf@mchp.charita.cz
Kapacita: 40-60 (okamzitd)
Pocet pracovniku: 19 (9,05 uvazku)
Provozni doba

pondéli: 0d 10.00 do 12.00 hod. a 0d 13.30 do 17.00 hod.
utery aZ nedéle: 0d 09.30 do 12.00 hod. a od 13.30 do 17.00 hod.

Poslanim sluzby Nizkoprahové denni centrum je poskytovat ve vymezené dobé béhem dne osobam
bez pristiesi zazemi pro hygienu a piipravu stravy za soucasné nabidky pomoci pii uplatiiovani prav,
opravnénych z4jmi a pri obstaravani osobnich zalezitosti, a to v¢etné poskytovani materidlni pomoci
a moznosti prani osobniho $atstva.

Neptiznivou socidlni situaci rozumime situaci, kdy je dana osoba bez pristfesi a nema k dispozici zaze-
mi pro hygienu a pfipravu stravy a zdroven potfebuje poskytovat pomoc pfi uplatiiovani prav, opravné-
nych zdjmi a pfi obstardvani osobnich zalezitosti z diivodu svych omezenych moznosti a schopnosti si
takové zazemi, pripadné i zdzemi v podobé moznosti pfenocovani nebo ubytovani, samostatné zajistit.
Okruh osob

Sluzba je uréena pro dospélé osoby bez piisties, které jsou ob¢any CR nebo dalsich statii EU (+ obcéany
Ukrajiny).

Sluzba neni uréend pro osoby, které maji snizenou fyzickou nebo mentélni sobésta¢nost, ktera si vyzadu-
je celodenni odbornou pomoc jiné fyzické osoby pecovatelského nebo osetiovatelského charakteru (pro
takové osoby jsou urcené pobytové sluzby socialni péce nebo liizkova zdravotnickd zatizeni).
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Nase cile
Obecnym cilem sluzby je dosahovat u klientt situace, kdy diky poskytovanému zazemi a pomoci maji
moznost se diistojné stravovat, pec¢ovat o svou hygienu a zdravi, maji v porddku doklady a jsou alespoil
Castecné finanéné ¢i materidlné zabezpeceni a tim vytvaret predpoklad pro dalsi socidlni za¢lenovani,
véetné ziskani bydleni nebo ubytovani a udrzovani vztahi se svymi blizkymi.
Cile, kterych mize klient béhem vyuzZivani sluzby dosdhnout, mohou byt napi-.:
« mit v poradku doklady
« ziskat legdlni bydleni nebo ubytovani
o zajistit si moznost pfenocovani v nocleharné
« zlepsit svou situaci v oblasti stravovani
« zajistit si pravidelny legalni pfijem a stabilizovat svou finanéni nebo materialni situaci
« zlepsit pro sebe dostupnost zdravotni péce a pecovat o své zdravi
« plnit soudem nebo jinymi institucemi ulozena opatfeni
« obnovit, udrzet si nebo upevnit vztahy s blizkymi
« zlepsit nebo udrzet si hygienické navyky
Zakladni ¢innosti:
« pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- umoznéni celkové hygieny téla
- pomoc pti osobni hygiené
» pomoc pii zajisténi stravy
- vytvoreni podminek pro pfipravu stravy
« pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti
- pomoc pii vytizovani béznych zaleZitosti
- pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalsich aktivitach
podporujicich socidlni za¢lenovani osob
Dopliikové sluzby:
« zprosttedkovani lékarské péce v arealu DSF
« moznost ziskani uvérového jizdného na vlak
« moznost stat se prodejcem casopisu Novy Prostor
o poskytnuti materidlni pomoci (hygienické prostredky, $atstvo, potraviny)
« moznost vyprani, ususeni a vyzehleni Satstva
Nase zasady
o Sluzba Nizkoprahové denni centrum je ambulantni sluzbou socidlni prevence, proto sluzba nemuize
nahrazovat pobytové sluzby socidlni péce nebo tzv. socialni luzka.
« Pracovnici sluzby kladou diraz na budovani maximalné mozné nezavislosti klienta na socialnich
sluzbach a jeho samostatnosti.
o Pracovnici sluzby jednaji se vSemi klienty individudlné s partnerskym pristupem bez predsudku
a nehodnoti minulost klienta.
o Pracovnici sluzby dusledné usiluji o dodrzovani diistojnosti vSech osob, jak klientt, tak pracovniki
- jsou vytvofena jasnd a vefejna pravidla zdvazna pro vSechny.
« Pt poskytovani nasi sluzby dodrzujeme Eticky kodex Charity CR a odborné etické kodexy socil-
nich pracovnikd.
Rok 2023 byl pro Nizkoprahové denni centrum rokem velké zmény. Sluzba se 1. zafi prestéhovala do nové
vystavéné budovy vedle dosavadniho arealu DSF a dockala se poprvé ve své historii zcela samostatnych
prostor, které nesdili s jinou sluzbou. V disledku zprovoznéni novych prostor jsme mohli navysit oka-
mzitou kapacitu sluzby o 20 mist (z 40 na 60). Soucasné doslo i k persondlnimu posileni sluzby, ale
nasledny provoz ukdzal, Ze na zvyseny pocet klientd, kteti zacali sluzbu vyuzivat, navy$eni poctu pracov-
nikd nestaci. Proto budeme usilovat o navyseni po¢tu socidlnich pracovnikt, abychom byli schopni se
klientim dostatecné vénovat.
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Otevieni nové budovy neznamenalo jenom navyseni prostorové kapacity. Zaroven s otevienim nové
budovy jsme také zménili a rozsitili provozni dobu sluzby. Do 1. zafi byla sluzba v provozu 42 hodin
v tydnu, po otevieni nové budovy se zvysila tydenni provozni doba na 47,5 hodiny.

Prestoze je nova budova bezbariérova a po jejim otevieni jsme poskytli sluzby fadé klientt na vozicku,
stale se velmi potykdme se snahou zdravotnikl k ndm ,,umistovat® osoby bez pristesi, které nejsou
schopné sebeobsluhy, a to navic proti vili téchto osob (socidlni sluzbu Ize podle zdkona, az na vyjimky,
poskytovat jediné na zakladé projevené viile zadatele o sluzbu). Byt jsme nyni zacali provozovat sluzbu
v bezbariérové budové, mohou sluzbu vyuzivat jen takovi vozickari, kteti jsou schopni sebeobsluhy. Bez-
bariérovost tedy nic neméni na skute¢nosti, ze nejsme zadnym zptisobem urceni ani disponovani posky-
tovat osobam neschopnym sebeobsluhy celodenni fyzickou péci. K takové pomoci jsou urcené sluzby
o socialni péce, mezi které nepatiime. Z uvedenych divo-
dti jsme se i v roce 2023 snazili prosazovat zlep$eni pri-
stupnosti socialnich lizek ve zdravotnickych zatizenich
osobam bez pristresi a také jsme pokracovali v prosazo-
vani my$lenky vybudovat v Plzni domov se zvla$tnim
rezimem urceny pro osoby bez pristiesi, které vyzaduji
celodenni fyzickou pédi.

Zajem o vyuzivani sluzeb Nizkoprahového denniho
centra kontinualné roste, coz potvrdil i rok 2023, kdy
sluzbu vyuzilo v 23 915 ptipadech (o 1230 névstév vice
nez v roce 2022) celkem 714 klientt (o 90 klientt vice
nez v roce 2022).

Jsme radi, ze mizeme konstatovat, ze ndm potieby na-
$ich klientl pomahaji zajistovat také jiné organizace
a instituce, ale i samotni ob¢ané. Prikladem muze byt
uz roky trvajici spolupréace s Veterinéfi bez hranic, ktef{
v naSem aredlu vzdy jeden den béhem podzimu zdar-
ma ockuji psy nejen nasich klientd, ale i klientt dalsich
sluzeb socidlni prevence. Potravinova pomoc by neby-
la predstavitelna bez Potravinové banky v Plzni nebo

bez lidi z ktestanské komunity
Koinonia Jan Kftitel. Hlavnim
zdrojem $atstva pro nase klien-
ty jsou darci z fad béinych
obyvatel. Slozité ptipady klien-
t s tézkymi zdravotnimi poti-
zemi bychom nezvladali fesit
bez vydatné pomoci Ceského
Cerveného kiize. Radost ndm
déla mnoho let trvajici prizen
studenttt Hotelové $koly v Plz-
ni na Borech, kteti vzdy pred
Vanoci uvafi pro nase klienty
gulds. A je povzbudivé védét,
ze i ufednici mésta mezi sebou
pravidelné délaji sbirku pro
nase klienty.
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N2

Domov sv. Frantiska - nocleharny =

N
Adresa: Wenzigova 3, 301 00 Plzen

Odpovédny pracovnik: Mgr. Dzemal Gérbani

Telefon: 377 220 477

E-mail: dsf@mchp.charita.cz
Kapacita: 45-101 lazek
Pocet pracovniki: 24 (10,55 Gvazku)

Provozni doba: pondéli az nedéle: od 19:45 hod. do 06:45 hod.

Yoxs

Poslanim sluzby je poskytovat osobam bez pristfesi ve vymezeném case prenocovani a podminky
pro osobni hygienu za souc¢asné nabidky dal$iho zazemi a materidlni pomoci. Nep¥iznivou socialni
situaci rozumime situaci, kdy dana osoba nocuje na ulici, v provizornich pristfescich, squatech apod.
a aktudlné nema moznosti a schopnosti zajistit si legalni pfenocovani.

Okruh osob

Sluzba je uréena pro dospélé osoby bez piisttesi, které jsou obcany CR nebo dalsich stata EU
(+ obcany Ukrajiny).

Sluzba neni urcena pro osoby, které maji snizenou fyzickou nebo mentdlni sobéstacnost, ktera si
vyzaduje celodenni odbornou pomoc jiné fyzické osoby pecovatelského nebo osetrovatelského cha-
rakteru (pro takové osoby jsou urcené pobytové sluzby socidlni péce nebo ltizkovd zdravotnicka za-
fizeni).

Nase cile

Obecnym cilem sluzby je zamezovat socialni a zdravotni 4jmé, ktera by hrozila pti pfespavani na uli-
ci, a naopak vytvéret prostor pro zlepseni socidlni, hygienické a zdravotni situace klientt sluzby.
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Cile, kterych miize klient béhem vyuzivani sluzby dosahnout, mohou byt napi-:
« ziskat zdkladni Zivotni zazemi
« zlepsit svou hygienickou situaci
« zlepsit svou situaci v oblasti stravovani
« zlepsit své moznosti ke vstupu a udrZeni se na trhu prace
« mit prostor a podminky pro feseni svych zdravotnich problému
Zakladni ¢innosti:
« pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
- zaji$téni podminek pro bézné tikony osobni hygieny
- zajiSténi podminek pro celkovou hygienu téla
« poskytnuti pfenocovani
- pfenocovani
- uklid, vyména lozniho pradla
Dopliikové sluzby:
« poskytnuti podminek pro ptipravu stravy
« zprostiedkovani 1ékarské péce v aredlu DSF
« moznost ziskani uvérového jizdného na vlak
« moznost stat se prodejcem ¢asopisu Novy Prostor
« poskytnuti materialni pomoci (hygienické prostredky, $atstvo, potraviny)
« moznost vyprani, ususeni a vyzehleni $atstva
Nase zasady
« Sluzba Noclehdrny je ambulantni sluzbou socidlni prevence, proto sluzba nemuze nahrazovat
pobytové sluzby socialni péce.
o Pracovnici sluzby kladou duraz na budovani maximalné mozné nezavislosti klienta na social-
nich sluzbach a jeho samostatnosti.
« Pracovnici sluzby jednaji se v§emi klienty individualné, s partnerskym pristupem, bez predsudkt
a nehodnoti minulost klienta.
« Pracovnici sluzby dtisledné usiluji o dodrzovani diistojnosti viech osob, jak klienti, tak pracov-
niki - jsou vytvorena jasna a vefejnd pravidla zavazna pro vechny.
« Pii poskytovani sluzby dodrzuji pracovnici sluzby Eticky kodex Charity CR a odborné etické
kodexy socidlnich pracovniki.

Béhem roku 2023 doslo ve sluzbé Nocleharny k vyrazné zméné. Od 1. zafi jsme otevieli vedle dosa-
vadniho arealu DSF novou budovu pro sluzby Nocleharny a Nizkoprahové denni centrum. Kapacita
Noclehdren v nové budové ¢ini 56 luzek, coz je o 11 luzek vice, nez tomu bylo ve starém arealu.
Zaroven jsme zachovali ale i viech 45 ltizek ve starém arealu jako zalozni kapacitu pro zimni obdobi,
takze na zimu 2023/24 jsme méli nachystano 101 lizek. Soucasti zmén, které prineslo otevieni nové
budovy, byla i zména provozni doby nocleharen, kdy jsme stanovili jednotnou oteviraci dobu pro
cely kalendafni rok (drive platila jina provozni doba pro letni obdobi a jind pro zimni obdobi). Spolu
s otevienim nové budovy jsme také mirné posilili persondlné, ale naslednd praxe nam ukazala, Ze
posilené personalni kapacity jsou po uvedeni nové budovy do provozu stale na hrané provozuschop-
nosti, proto budeme v nasledujicich letech usilovat o jejich dalsi posileni.

Na zacatku roku 2023 jsme se, tak jako v prechozich letech, potykali s nedostate¢nou kapacitou noc-
leharen, kterou jsme byli nuceni fesit nestandardnimi a nesystémovymi prosttedky, jako bylo provo-
zovani tzv. teplé zidle nebo ubytovavani klient v levnych komer¢nich ubytovnach. Toto otevienim
nové budovy zcela odpadlo. Pfesto v Plzni chybi predevsim pro obdobi nejmrazivéjsich dnil jesté de-
sitky luzek pro prespavani osob bez pristiesi, a to takovych ltzek ktera nejsou nizkoprahova, ale jsou
prakticky bezprahovd. Tuto funkci v roce 2023 plnilo, tak jako v predchozich letech, nouzové noc-
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lezisté v DEPU, které provozovalo Sdruzeni kiestanské pomoci, a to v kapacité az 70 lazek. Véfime,
ze by se v budoucnu mohlo i toto ,,nouzové“ feseni pretavit ve zprovoznéni alespoii dvou mensich
specializovanych bezprahovych noclehdren, které by byly oteviené po cely rok.

Velkym ptinosem zprovoznéni nové budovy je také jeji bezbariérovost, coz nam nové umoznovalo
ptijimat k noclehu i osoby, které jsou na vozicku. I tak je nutné zduraznit, Ze je zde porad skupina
osob bez pristresi, at jiz na vozicku nebo bez néj, které nejsou schopné sebeobsluhy, a které z toho
diivodu nejsme schopni k noclehu prijimat, protoze sluzby socialni prevence, do kterych Nocleharny
patfi, nejsou urcené, a tudiz ani personalné, prostorové ¢i technicky disponované, k celodenni fyzické
péci o své klienty. Proto se budeme i naddle zasazovat o vétsi dostupnost socidlnich lizek ve zdra-
votnickych zafizenich pro osoby bez ptistiesi a o vybudovani domova se zvld$tnim rezimem, ktery
by byl zacilen na klienty, ktefi jsou osobami bez pristfesi a jsou dlouhodobé nebo trvale neschopny
sebeobsluhy.

Nové zprovoznéna budova a s ni spojené navyseni kapacity Nocleharen se samoziejmé v zavéru roku
projevilo i ve vét$im vyuziti sluzby, takze v roce 2023 vyuzilo sluzbu Nocleharny celkem 600 klientd,
coz bylo 0 15% vice nez v predchozim roce. Tito klienti vyuZili moznosti prespani v 18 982 ptipa-
dech, tj. 0 16 % vice nez v predchozim roce 2022, kdy bylo vyuziti sluzby o 30 % vyssi, nez v roce 2021.

vy

Lze proto ocekavat, ze vyuziti sluzby v ptistim roce opét poroste.
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Domov sv. Frantiska — terénni program

wm
Adresa: Wenzigova 5, 301 00 Plzen
Odpovédny pracovnik: Mgr. Dzemal Gérbani, Adam Plzdk
Telefon: 377 310 705
E-mail: dsf@mchp.charita.cz
Celkova kapacita: 2 klienti (okamzitd)
Pocet pracovnikaii: 9 (2,85 uvazku)
Provozni doba kancelai:
pondéli az patek: 0d 10.00 do 15.30 hod.
(telefonni hovory, organizace akutnich
zdsahtl v terénu, sjednané navstévy klientt)
utery az patek: 0d 08.00 do 10.00 hod.

Provozni doba terén:
pondéli az patek:

(navstévy klientl véetné nesjednanych
navstév)

0d 10.00 do 15.00 hod.

(v akutnich nebo jinak potfebnych ptipadech
miuze byt sluzba v terénu na zdkladé domluvy
a dle aktualnich moznosti pracovniki
poskynuta i mimo uvedenou provozni dobu)

Poslanim sluzby Terénni program je vyhledavat a kontaktovat osoby bez pristfesi na tizemi mésta
Plzné, které nevyuzivaji jiné sluzby Domova sv. Frantiska a zprostfedkovavat témto osobam kontakt
se spolecenskym prostfedim a poskytovat jim pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti
obstaravani osobnich zdleZitosti, a to v¢etné nabizeni ambulantnich a pobytovych sluzeb DSF a po-
skytovani materialni pomoci.

voesr

nebo v provizornich pristfescich ¢i squatech apod. a nevyuzivaji zddné ambulantni nebo pobytové
socialni sluzby urcené pro osoby bez pristresi.

Okruh osob

Sluzba je urcena pro dospélé osoby
bez pristresi zdrzujici se na tzemi
mésta Plzné, které jsou obéany CR
nebo dalsich stati EU (+ obcany
Ukrajiny).

Nase cile

Obecnym cilem sluzby je dosaho-
vat situace, kdy jsou klienti sluzby
napojeni na dal$i potfebné socidlni
a zdravotni sluzby, ¢erpaji nutnou
materidlni pomoc, maji dostatek
informaci o moznych negativnich
dusledcich svého zptsobu Zivo-
ta i moznostech, jak je omezovat
a maji alespon prostfednictvim
poskytovani sluzby kontakt se spo-
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le¢enskym prostiedim. Za dosazeni cile, kdy prace s klientem kon¢i, povazujeme situaci, kdy klient
zacal vyuzivat ambulantni nebo pobytové sluzby pro osoby bez pristiesi, pripadné ziskal vhodné
ubytovani nebo bydleni.
Cile, kterych mize klient béhem vyuzivani sluzby dosdhnout, mohou byt napi-:
« mit kontakt se spole¢enskym &4 T hIRENE ;
prostfedim a lépe se v ném L
orientovat
o ziskat legalni bydleni nebo
ubytovani
e zalit vyuzivat ambulantni
sluzby pro osoby bez pristresi
o zajistit si pravidelny legalni
ptijem a zlepsit svou finan¢ni
nebo materialni situaci
« zlepsit pro sebe dostupnost
zdravotni péce a pe¢ovat o své
zdravi
« plnit soudem nebo jinymi in-
stitucemi ulozend opatteni
« obnovit, udrzet si nebo upev-
nit vztahy s blizkymi
« zlepsit nebo udrzet si hygie-
nické navyky
« mit v poradku doklady
Zakladni ¢innosti:
« zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim
« pomoc pri uplatiiovani prav,
opravnénych z4jma a pti ob-
staravani osobnich zéleZitosti
Doplitkové sluzby: N
« zprostredkovani lékarské péce v arealu DSF
« moznost ziskani uvérového jizdného na vlak
« moznost stat se prodejcem ¢asopisu Novy Prostor
Nase zasady
« Sluzba je poskytovana anonymné
« Pracovnici sluzby jednaji se véemi klienty individudlné, respektuji svobodu rozhodovani klientt
a usiluji o jejich maximdlni samostatnost.
« Pracovnici sluzby respektuji soukromi klientu a usiluji o zachovavani jejich dustojnosti.
« Pracovnici sluzby dodrzuji Eticky kodex Charity CR a odborné etické kodexy socialnich pracov-
nika.

F

Sluzba prosla v roce 2023 planovanou zménou, kdy od 1. 9. doslo k ukonceni angazovani pracovnikil
v socidlnich sluzbach, ktefi vétsinou svého Gvazku zajistovali prostfednictvim dvanactihodinovych
smén jiné socidlni sluzby v DSFE, a misto nich od 1. 9. sluzbu zaji$tovali jiz jen pracovnici, ktefi méli
uvazek v dalsich socidlnich sluzbach v DSF nastaveny tak, Ze slouzili jen ranni smény od pondéli
do patku. Toto umoznilo nové uzpiisobit oteviraci dobu sluzby tak, aby byla v provozu kazdy pra-
covni den a nikoli jen v pond¢li, sttedu a patek. Bohuzel tento zamér narusila dlouhodobd pracovni
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neschopnost zastupce vedouciho sluzby, ktera trvala od pocatku ¢ervna az do konce kalendarniho
roku a ve findle zpiisobila, ze nékteré dny v tydnu byl provoz sluzby pravidelné realizovan pouze
formou tzv. pohotovosti. To se projevilo i na vysledcich sluzby, kdy oproti predchozimu roku klesl,
jak celkovy pocet Kklientt, tak i pocet kontaktil a intervenci. Pfes uvedené potize jsme pravidelné
navstévovali celkem 58 lokalit na izemi mésta Plzné, ve kterych jsme provedli dohromady 885 moni-
toringt. Spolupraci jsme navazali celkem se 158 klienty a uskutecnili jsme 596 intervenci a 884 kon-
takti. Nejcastéji méli klienti zajem o poskytovani materidlni pomoci (potraviny, Satstvo, hygienické
potfeby, granule pro psy, stany, spacaky, karimatky, deky) a o pomoc pii stabilizaci jejich finan¢ni
situace. Velmi ¢asto jsme s klienty fesili také jejich zdravi a zprostfedkovévali jim zdravotni pé¢i.
V souvislosti s finan¢ni situaci a fe$enim zdravotniho stavu jsme mnohokrat poméhali klienttim
ziskat doklady totoZnosti. V navaznosti na tyto aktivity jsme pak u nékterych klientti mohli fesit
také otdzku ubytovani a bydleni. Rada klienti méla zpocatku z4jem tieba jen o pravidelné setkévani
(kontakt se spole¢enskym prostfedim) a vysledkem téchto kontaktt pak bylo, Ze zacali vyuzivat am-
bulantni sluzby pro osoby bez pristresi.

Stale castéj$im problémem byla kombinace zhorSeného fyzického stavu klientd s psychiatrickymi
potizemi. Prace s klienty s vice soubéznymi diagndzami jako je zavislost, psychiatrické onemocnéni
a snizend mobilita je velmi naro¢nd, proto jsme se snazili tyto situace fesit co nejvice komplexné.
K tomu ndm pomohlo zprovoznéni nové budovy Nizkoprahového denniho centra a Noclehdren DSF,
kterd je bezbariérova a také zprovoznéni rovnéz bezbariérového Azylového domu Patronus Armady
spasy pro osoby s problémy s alkoholem i zprovoznéni umyvérny v arealu Diecézni charity Plzen
a pokracujici spoluprace s praktickymi lékati z ordinace v aredlu DSE, Ceskym cervenym kiizem
(CCK), adiktologickymi sluzbami a Mediky na ulici. Tlustraci takové spolupréce mtize byt ptipad
klientky, ktery jsme vytesili ve spolupraci s CCK a AD Patronus. Poéatec¢ni stav klientky byl takovy,
ze v disledku dlouhodobého setrvavani na ulici a také v disledku pribyvajiciho véku se jeji zdravotni
stav natolik zhorsil, Ze se jiz skoro nemohla pohybovat a byla ve velmi $patném hygienickém stavu.
Nyni jiz nékolik mésicti prebyva v AD Patronus, jeji zdravotni stav se vyrazné zlepsil a klientka je
schopnd sebeobsluhy i dalsich ukonu nezbytnych k setrvavani v pobytové sluzbé tohoto typu. Nova
bezbariérova budova Noclehdren a Nizkoprahového denniho centra ndm pomohla vyftesit pripad
klienta, ktery byl nalezen nasimi pracovniky zapadany snéhem ve stanu, kde stravil skoro tyden bez
jidla. Dnes pravidelné pobyva v Nizkoprahovém dennim centru a v Nocleharnach DSF a dobfe pro-
spivd, prestoze se nékolik tydnu pohyboval pouze na invalidnim voziku a nebylo jisté, zda se jesté
postavi na vlastni nohy. I pfes to, ze diky rozvijejicim se moznostem spoluprace s dal$imi sluzbami se
nam vice dafilo nase klienty dostavat z ulice do ambulantnich nebo pobytovych sluzeb, pfipadné také
k hospitalizaci (nékdy i dlouhodobéjsi), tak stale silné vnimame absenci pobytové socidlni sluzby
pécového charakteru (napt. DZR typu ,,Ptistav®).

Tradi¢né naro¢néj$im obdobim je zimni obdobi, kdy je nas$im primarnim zdjmem, aby nikdo ne-
umrzl. Proto jsme nasim klientim, kromé teplého obleceni, rozdavali také deky, karimatky spacaky
a stany. Tuto materidlni pomoc jsme dokdzali shromdzdit v potfebném mnozstvi diky prostredkiim
ziskanych z Ttikralové sbirky a také diky darim plzenskych farniki i Siroké verejnosti.

Za zminku stoji také spolupréce s firmou Cisté Plzen, kdy nasim klientim rozdé4vdme pytle na od-
pad s logem této spole¢nosti, klienti si své misto uklidi a nasledné je Cistou Plzni odpad odvezen.
Tuto moznost uvitalo mnoho nasich klientd, coz leckde prispélo k lepsimu vnimani jejich existence
ve vefejném prostoru.
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. N 1
Dobrovolnicka ¢innost -

) 3
Koordinator dobrovolné pomoci: Anna Srbova
Telefon: 731433101
E-mail: anna.srbova@mchp.charita.cz

Dobrovolnicka ¢innost patii neoddélitelné nejen ke vSem profesionalnim socidlnim sluzbam Mést-
ské charity Plzen, ale i k fungovani Farnich charit. BohuZel i u nds nastal ubytek dobrovolnik, kde
predevsim vék hral vyznamnou roli. Radi bychom proto ptizvali ke spoluprici dal$i ochotné spolu-
obcany a ptivitali je v nasich aktivitdch. Letos jsme méli 30 registrovanych i neregistrovanych dobro-
volniki v Siroké vékové skale i vzdélani, ktefi podle svych moznosti, zajmt a potteb pravidelné nebo
narazové vypomahali v terénu i v nékterych stfediscich. Mame navazanu smluvni spolupréci s dob-
rovolnickym sdruzenim TOTEM a DORA. Bohuzel i rok 2023 byl poznamendm valkou na Ukrajiné.
To se samoziejmé odrazilo i v dobrovolnické ¢innosti, a tak neevidovani a nepravidelni dobrovolnici
se stale angazovali pti pomoci uprchlikiim. Cenou D-dékuji byla letos ocenéna dlouholet4 jednatelka
Farnf charity u kostela Panny Marie Riizencové v Plzni-Jiraskovo namésti Ing. Marta Ovsjannikova.
Jedna se prakticky o moralni ocenéni v ramci celé republiky a my ji blahoprfejeme, dékujeme a tésime
se na dal$i spole¢né aktivity. K milym akcim patfil i Andélsky ples socidlnich sluzeb mésta Plzné,
konany v ¢ervnu, kde socidlni odbor Magistratu mésta Plzné ocenil 20 dlouholetych obétavych dob-
rovolnikd z nasi organizace titulem Andél 2023 a darkem.

Tiikralova sbirka 2023

Diky velkému mnozstvi ochotnych kolednik a jejich vedoucich jsme mohli pro Méstskou charitu
zapecetit celkem 131 mobllmch i stacionarnich kasicek. Celkem bylo v Plzni vybrano 762 273,- K¢.
Stacionarni  pokladnicky
byly umistény ve spratele-
nych kamennych obcho-
dech, lékdrnach a jinych
provozovnach.

Dny paméti 2023
Celonarodni  informa¢-
ni kampaii Ceské alzhei-
merovské spole¢nosti, je-
jiz pobockou je i MCHP,
probéhla i v roce 2023. Jeji
soucasti byla pravidelna
vefejna sbirka. Do deseti
zapeceténych pokladnicek,
predevsim diky aktivité
kiestant, se nam podatilo vybrat 21 374,- K¢, z nichz celych 95 % bylo vyuzito pro zlepseni péce
o klienty naseho Domova sv. Aloise.
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Sponzofi a darci MCHP v roce 2023

Hlavni sponzofi:

wm
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Dalsi ddrci - financni obnos:

Klub pratel déti détskych domovii, SKODA TRANSPORTATION a.s., Nada¢ni fond Albert, ZS Easy
Start s.r.0., Benefit Finance Servis, v.0.5., obec Kozolupy, ELFINEST s.r.0., ZS Schwartzova Plzen,
Dentimed s.r.0., Statutarni mésto Plzen, MUDr. Jana Sobotova

Vécné dary a kulturni vystoupeni:

Nada¢ni fond Albert, Nada¢ni fond pomoci, Magistrat mésta Plzné, VAMARI s.r.o., Klub seniorti
Nejdek, ZS Hrédek u Rokycan, SWAP Preitice, Potravinova banka Plzen, HIPP Czech s.r.o., Pekat-
stvi CZ Plzen, Holky holkdm, Trapisté Novy Dviir, PhDr. Jaroslava Hasmanova, LIN E T spol. s r.o.,
Mountfield a.s.

Dékujeme viem ostatnim nejmenovanym ddrcim!! *

* Vzhledem k NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovinim osobnich tidajii neni mozné tyto osoby uvddeét bez jejich pisemného souhlasu.
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Pocet zaméstnancl Méstské charity Plzer k 31. 12. 2023

= >
Stredisko (sluzba) Vedouci = § § % g ? %’ Celkem
sSs|l e8| & | €8
Aas| &> N S s
Domov pro seniory sv. Jifi 1 2 19,01 8,6 0,9 45 3,11 3911
Domov sv. Aloise (domov se zvl. reZimem) 1 1 15,5 9,3 04 5,57 1,4 34,17
Domov sv. Zity (chranéné bydlen) 0,2 0,75 2 0 0 0 0,22 311
Domov sv. Frantiska (azylovy diim) 0,25 2 2,5 0 0 0,37 0,18 53
Domov sv. FrantiSka (nizkopr. denni centrum) 0,25 2 6,5 0 0 0,87 0,16 9,87
Domov sv. FrantiSka (nocleharny) 0,25 1,25 8,25 0 0 19 0,29 11,94
Domov sv. FrantiSka (terénni program) 0,25 0,75 1,75 0 0 0,1 0,06 2,91
Domov sv. Zdislavy (azylovy diim) 1 4 3 0 0 2 0,51 10,51
Osobni asistence Plzen 1 0,25 35 0 0 0 0,14 4,89
Tisitova péce 0,1 12 0,15 0 01 0 0,05 16
Charitni pe¢ovatelska sluzba 09 01 12,12 0 0 0 2,23 15,35
Charitni oSetfovatelska sluzba 1 0 0 16 1 0,51 1,54 20,05
Kuchyné a pradelna 1 0 0 0 0,2 9,5 0 10,7
fplil:;':r:z;::naﬂz:: evidovan stav) 8,2 15,3 14,28 339 2,6 25,32 9,89 169,57
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Prijmy a vydaje MCHP za rok 2023 (v tis. K¢.)

MCHP DSJ DSJZ DSA DSAZ DSF-AD | DSF-NCL | DSF-NDC | DSF-TP
Triby za viast. vikony a zbozi 17419 ] 22995 6850 | 11895 5216 928 541 0 0
Dotace MPSV, Pizefisky kraj 36934 10100 0 8178 0 250 4920 4106 1530
IROP 12093 0 0 0 0 2162 0 0 0
Dotace Magistrat MP 19 324 2689 2095 2600 1809 140 3292 1410 170
__ | Ostatni dotace ( UP, UMO Pize, ohe, nadace, ostatn) 611 16 0 10 0 0 45 0 0
é; Ostatni vynosy 11882 317 0 128 0 11 174 i 45
- Prijaté dary - organizace 378 17 0 37 130 0 0 Al 0
- fyz. 0soby 233 53 0 18 0 0 8 49 0
- famnosti 167 0 0 0 0 0 1 92 0
- sbirky 298 0 0 125 0 0 0 0 0
\ynosy celkem 159339 | 36187 8945 | 22991 7155 3491 8981 5719 1745
Spotieba mat. a energie 21683 9800 838 4536 10 350 1630 1087 158
Naklady na sluzby 13 465 4972 384 3447 436 136 101 195 88
Mzdové néklady 81073 | 14742 5262 | 10493 4555 2107 4278 3177 1080
Soc. a zdr. pajisténi 26 655 4859 174 3410 1510 701 1408 1053 361
Socidlni naklady 1765 242 29 120 37 96 192 86 23
Ostatni naklady 5926 118 65 61 17 14 147 11 3
Odpisy 3310 436 0 24 0 0 94 5 0
Rozpusteni spravni rezie 0 1028 N 695 219 12 219 146 73

DMD 0A CHPS CHOS P DSZ F SR 0T
Trzby 7a vlast. vjkony a zboZi 2515 797 3361 17874 551 1687 0 0 2209
Dotace MPSV, Plzefisky kraj 0 400 5700 0 0 1750 0 0 0
IROP 7933 1998 0 0 0 0 0 0 0
Dotace Magistrét MP 760 340 2830 0 889 300 0 0 0
_| Ostatni dotace (UP, UMO Pizeri, obce, nadce, ostatni) 0 0 520 0 20 0 0 0 0
é Ostatni vjnosy 133 0 406 5 38 261 0 0] 10323
- Prijaté dary - organizace 123 0 0 25 0 0 0 0 25
- fyz. 0soby 0 5 0 0 100 0 0 0 0
- farnosti 0 0 0 0 0 0 74 0 0
- sbirky 142 0 0 0 0 0 0 0 31
\ynosy celkem 11 606 3540 | 12817 17904 1598 3998 74 0] 12588
Spotfeba materidlu a energie 2433 66 1122 1082 146 467 2 883 | -2997
Naklady na sluzby 1311 183 369 693 90 488 5 1003 ] -1356
Mzdové ndklady 5361 2314 74491 10878 940 1910 0 609 5918
Soc. a zdrav. pojisténi 1774 750 24671 3632 296 598 0 84 1951
Socidini naklady 205 69 234 356 20 57 0 173 -174
Ostatni ndklady 45 17 182 214 10 20 29 344 4621
Odpisy 151 31 627 575 60 353 0 575 179
Rozpusténi spravni rezie 330 110 369 0 38 m 0| -36M 0

MCHP — Méstska charita Plzer; DSJ — Domov pro seniory sv. Jifi; DSJZ — Domov pro seniory sv. Jifi — zdravotni péce; DSF-AD — Domov sv. FrantiSka, azylovy dim;
DSF-NCL — Domov sv. FrantiSka, noclehdrny; DSF-DNC — Domov sv. Frantiska, nizkoprahové denni centrum; DSF-TP — Domov sv. FrantiSka, terénni program;
DMD - Domov sv. Zdislavy pro matky s détmi; DSA — Domov sv. Aloise, domov se zvidStnim rezimem; DSAZ — Domov sv. Aloise, domov se zvidStnim rezimem
- zdravotni péce; OA — osobni asistence; CHPS — charitni pecovatelska sluzba; CHOS — charitni oSetfovatelskd sluzba; TP — tisfiovd péce; DSZ — Domov sv. Zity —
chranéné bydleni; F — farnosti; SR — SpravnireZie; 0ST — Ostatni
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Investice za rok 2023

Toyota Yaris 347 760
Toyota Yaris 347 760
Toyota Yaris 336 400
Audiotelefony Cermdkova 135 618
Toyota Yaris 357 500
Hrobové zarizeni 84 095
Kamerovy systém Wenzigova 251 656

My¢cka éerné nddobi

197 217

Investiéni zdroje
(K€)

Dotace PK 388 000
Vlastni zdroje 1670 006
Celkem 2 058 006

Rozvaha ve zkraceném rozsahu k31.12. 2023 (v tis. Kg)

Dlouhodoby majetek celkem 46 127 45 264
Dlouhodoby nehmotny majetek 144 144
Dlouhodoby hmotny majetek 74 267 76 200
Dlouhodoby financni majetek 0 0
Opravky k dlouhodobému majetku -28 284 -31 080
Kratkodoby majetek celkem 39 360 103 891
Zasoby celkem 387 346
Pohleddvky celkem 5112 62 119
Kratkodoby financni majetek celkem 32875 41204
Jind aktiva celkem 986 222

Pasiva (tis. K¢) Stav k 1. 1. 2023

Stav k 31. 12. 2023

Vlastni zdroje celkem 68 674 73 446
Jmeéni celkem 68 586 67 984
Vysledek hospodareni 88 5462
Cizi zdroje celkem 16 813 19 809
Rezervy celkem 0 0
Dlouhodobé zavazky celkem 121 1
Kratkodobé zdvazky celkem 14 751 17 432
Jind pasiva celkem 1941 2376
Pasiva celkem 85 487 93 255

V srpnu 2024 vydala Méstska charita Plzen v nakladu 700 kust.
Tisk - SOS print, s. 1. 0., Plzen.
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Organizace, u niz bylo provedeno ovéfeni Ucetni zavérky Ovérované obdobi:

k 31.12.2023: 1.1.2023 a2 31. 12. 2023
Méstska charita Plzen Datum vyhotoveni zpravy:
Francouzska tfida 2484/40a 21.6.2024

Plzeft

1C0: 453 34 692

Pfijemce zpravy: Auditorska spole¢nost:

vedeni organizace CCS Audit, s.r.o., Konvi_ktska’ 291/24,
Praha 1, opravnéni KACR ¢islo 417

Rozdélovnik: Auditor:
* 2 vytisky zpravy auditora uréeny pro vedeni ugetni jednotky, Ing. David Soffer, Labkova 8, Plzen,
= 1 vytisk uréen do spisu auditora. opravnéni KACR ¢islo 1805
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1. Vyrok auditora

Pravedli jsme audit pfiloZzené ucetni zavérky organizace Méstska charita Plzen, 1E0: 453 34 692 (,Organizace"), sestavené
na zakladé deskych Ggetnich predpist, kterd se sklada z rozvahy k 31. 12. 2023, vykazu zisku a ztraty, za rok koncici
31, 12. 2023, a prilohy této téetni zavérky, vietné vyznamnych (materialnich) informaci o pouZitych G&etnich metodach.
Udaje o Organizaci jsou uvedeny pifloze télo Ggetni zavérky.

Podle naseho nazoru Getni zavérka podava vémy a poctivy obraz aktiv a pasiv Organizace k 31, 12. 2023 a nakladd
2 vynost a vysledku jejiho za rok kon€ici 31. 12. 2023 v soufadu s Seskymi U¢etnimi pfedpisy.

2. Zaklad pro vyrok

Audit jsme provedli v souladu se zakonem o auditorech a standardy Komory auditord Ceské republiky (KA CR) pro audit,
kterymi jsou mezinarodni standardy pro audit (JSA), pfipadné doplnéné a upravené souvisejicimi aplikanimi dolozkami.
Nase odpovédnost stanovena témito pfedpisy je podrobnéji popsana v oddilu Odpovédnost auditora za audit icetni zaveérky.
V souladu se zakonem o auditorech a Etickym kodexem pfijatym Komorou auditorii Ceské republiky jsme na Organizaci
nezavisli a splnili jsme i dal3i etické povinnosti vyplyvajici z uvedenych pfedpist. Domnivame se, Ze ditkazni informace,
které jsme shromazdili, poskytuji dostateény a vhodny zaklad pre vyjadfeni naseho vyroku.

3. Odpovédnost statutarniho organu Géetni jednotky za aéetni zavérku

Statutarni organ Organizace odpovida za sestaveni Ucetni zavérky podavajici vérny a poctivy obraz v souladu s ¢eskymi
Géetnimi predpisy a za takovy vnitfni kontrolni systém, ktery povaZuje za nezbytny pro sestaveni (Cetni zavérky tak, aby
neobsahovala vyznamné (materiaini) nespravnosti zptsobené podvodem nebeo chybou.

Pfi sestavovani (&etni zavérky je statutarni organ Qrganizace povinen posoudit, zda je Organizace schopna nepfetrzité trvat,
a pokud je to relevantni, popsat v pfiloze (&etni zavérky zalezitosti tykajici se jejiho nepfetrZitého trvani a pouZiti predpokladu
nepietrZitého trvani pfi sestaveni Ugetni zavérky, s vyjimkou pfipadd, kdy statutarni organ planuje zruseni Organizace nebo
ukondeni jeji &innosti, resp. kdy nemad jinou redlnou mozZnost nez tak ucinit

4. Odpovédnost auditora za audit Géetni zavérky

Nasim cilem je ziskat pfimé&fenou jistotu, Ze Ugetni zavérka jako celek neobsahuje vyznamnou (materialni) nespravnost
zplisobenou podvodem nebo chybou a vydat zpravu auditora obsahujici nas vyrok. Pfiméfena mira jistoty je velka mira
jistoty, nicméng neni zarukou, Ze audit provedeny v souladu s vyse uvedenymi predpisy ve viech pfipadech v Ggelni zaverce
odhali ptipadnou existujici vyznamnou (materiaini) nespravnost. Nespravnosti mohou vznikat v disledku podvod(i nebo chyb
a povazuji se za vyznamné (materialni), pokud Ize realné pfedpokladat, Ze by jednotlivé nebo v souhrnu mohly ovlivnit
ekonomicka rozhodnuti, ktera uzivatelé uéetni zavérky na jejim zakladé pfijmou

Pii provadéni auditu v souladu s vySe uvedenymi pfedpisy je nasi povinnosti uplatfiovat béhem celého auditu odborny
usudek a zachovavat profesni skepticismus. Dale je nasi povinnosti:
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Identifikovat a vyhodnotit rizika vyznamné (materialni) nespravnosti ugetni zavérky zplOsobené podvodem nebo
chybou, navrhnout a provést auditorské postupy reagujici ha tato rizika a ziskat dostatecné a vhodné dikazni
informace, abychom na jejich zakladé mohli vyjadfit vyrok. Riziko, ze neodhalime vyznamnou (materialni)
nespravnost, k niz doslo v disledku podvodu, je vétsi nez rizike neodhaleni vyznamné (materialni) nespravnosti
zplisobené chybou, protoze sou¢asti podvodu mohou byt tajné dohody (keluze), faldovani, imysina opomenuti,
nepravdiva prohlaseni nebo obchazeni vnitfnich kontrol statutarnino organu.

Seznamit se s vnitinim kontrolnim systémem Organizace relevantnim pro audit v takovém rozsahu, abychom mohli
navrhnout auditorské postupy vhodné s ohledem na dané okolnosti, nikoli abychom mohli vyjadfit nazor na iéinnost
jejiho vnitfniho kontrolniho systému.

Posoudit vhodnost pouzitych Uéetnich metod, piiméfenost provedenych tdetnich odhadt a informace, které v této
souvislosti statutarni organ Organizace uved! v pfiloze GSetni zavérky.

Posoudit vhodnast pouziti piedpokladu nepfetrzitého trvani pii sestaveni Uéetni zavérky statutdrim organem a to,
zda s ohledem na shromazdéné dikazni informace existuje vyznamna (materidlni) nejistota vyplyvajici z udalosti
nebo podminek, které mohou vyznamné zpochybnit schopnost Organizace trvat nepfetrzité. Jestlize dojdeme k
zavéru, Ze takova vyznamna (materia(ni) nejistota existuje, je nasi povinnosti upozornit v nasi zpravé na informace
uvedeneé v této souvislosti v piiloze U&etni zavérky, a pokud tyto informace nejsou dostatecné, vyjadiit modifikovany
vyrok. Nage zavéry tykajici se schopnosti Organizace trvat nepfetrzité vychazeji z diikaznich informaci, které jsme
ziskali do data nadi zpravy. Nicméné budouci uddlosti nebo podminky mohou vést k tomu, Ze Organizace ztrati
schopnost nepfetrzité trvat.

Vyhodnotit celkovou prezentaci, Elenéni a obsah ugetni zavérky, véetné prilohy, a déle to, zda Gletni zavérka
zobrazuje podkladoveé transakce a udalosti zplisobem, ktery vede k vérnému zobrazeni

Naéi povinnosti je informovat statutarni organ mimo jiné o planovaném rozsahu a nacasovani auditu a o vyznamnych
zjisténich, ktera jsme v jeho priibéhu uéinili, véetné zji$ténych vyznamnych nedostatkil ve vnitfnim kontroinim systemu.

¢, opriavnéni KACR 417

leg Aueuly -ro.

CCS Audit, s.r.0.
Konviktska 291 /24
11000 Prahal @

IC: 26754746

CCS Audit, s.r.0. Ing. David Soffer
Opravnéni KACR ¢&islo 417 Auditor s opravnénim KACR &islo 1805
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