M2z Diecézni E
70> charita Plzen

Poradna pro cizince

Informace pro zajemce o sluzbu
VaZena pani/ vaieny pane,
dékujeme Vam za diivéru a dovolte, abychom Vam zde predali zakladni informace o sluzbé.
Poradna pro cizince Plzen (dale ,,PC“) je jednou ze sluzeb Diecézni charity Plzen. Poskytuje odborné socialni
poradenstvi podle §37 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Veskeré sluzby poradny jsou poskytovany bezplatné.
S jakymi dotazy se na nas mlZete obracet:
e socidlni problematika (narok na socialni davky, problematika socialniho zabezpeceni, pomoc pfi reseni
bytovych problémd, asistence pti hledani nového zaméstnani atp.)
e pravni poradenstvi (pomoc pti vyfizovani povoleni k pobytu — pfechodny pobyt, trvaly pobyt, ¢eské
obcanstvi, mezindrodni ochrana atp.); poradna ma také k dispozici externiho pravnika
e zdravotni péce (problematika zdravotniho pojisténi, pomoc pti hledani vhodného l|ékafe nebo
zdravotnického zatizeni atp.)
e vzdélavani (problematika skolni dochazky, nabidka jazykovych kurz(i ¢estiny, v poradné je zdarma k
dispozici pocitacova studovna atp.)
e porusovani Vasich prav (pomoc pfi psani odvolani, zalob, soudnich podani a jinych pisemnosti atp.)

e informace o Zivoté v CR

Jaké poskytujeme sluzby:
e poskytovani informaci a rad
e vyfizovani administrativnich zalezitosti (vypliovani formularl, psani odvoldni, soudnich podani atp.)
e doprovod klientl (na uredni jednani, na jedndni se zaméstnavatelem, ubytovatelem atp.)
e aktivni vyjednavani (s ufadem, zaméstnavatelem, ubytovatelem atp.)

e predavani a odkazovani klientt

zprostredkovani prekladatelskych a tlumocnickych sluzeb

zprostfedkovani materidlni pomoci v odtivodnénych ptripadech

Sluzba je urcena pro imigranty a azylanty:
e cizince a uprchliky
e rodinné prislusniky cizinct a uprchlika

e ceské obcany s vazbou na cizince



Zasady poskytovanych sluzeb, kterymi se fidime pfi spolupraci s klientem:

vychazi z individualné urcenych potreb uZivatell

pusobi na osoby aktivné

podporuji rozvoj samostatnosti uzivateld

motivuji uZivatele k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo
prohlubovani nepftiznivé socialni situace

posiluji k socidlnimu zaclefiovani oteviené vsem pfislusnikiim cilové skupiny bez rozdilu véku,
nabozZenstvi, socidlniho postaveni a statni prislusnosti

Kontakty

1) Adresa: Cukrovarska 16, 301 00 Plzen

2)

Oteviraci hodiny:

Pondéli: 8:00 - 12:00, pro objednané 13:00 - 15:00
Utery:  8:00 - 12:00, 13:00 - 14:00

Stfeda: 8:00-12:00, pro objednané 13:00 - 19:00
Ctvrtek: 8:00 - 12:00, 13:00 - 14:00

Patek:  8:00-13:00

Adresa: Jagellonskd 9, 301 00 Plzefi (Oddéleni pobytu cizinc OAMP MV CR v Plzni)
Oteviraci hodiny:

Pondéli: 8:00-12:00, 13:00 - 16:00

Stfeda: 8:00-12:00, 13:00 - 16:00

Magr. Klara Zachova, vedouci Poradny pro cizince

mobil:
E-mail: poradna@dchp.charita.cz
Telefon - poradenstvi: 731 433 139

Web: https://www.dchp.cz/jak-pomahame/v-plzenskem-kraji/poradna-pro-cizince/

731 433 096, e-mail: klara.zachova@dchp.charita.cz

Klient nasich sluzeb ma pravo nahlizet do své dokumentace vedené v poradné.
Pracovnici poradny jsou vazani micenlivosti o veskerych udajich tykajicich se klientli Poradny pro
cizince.

Poradna pro cizince je odpovédna za dodrzovani ustanoveni Obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaju (GDPR) jako spravce. Nase praxe ochrany udaijt je v souladu s platnou pravni tpravou ochrany
osobnich udaju.

Podrobné informace o prdvech klienta v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udajd Ize nalézt na internetové adrese poskytovatele https://www.dchp.cz/kdo-




Pfi setkdni s Vami nds pracovnik prodiskutuje Vasi situaci a pomize Vam navrhnout moZnosti feseni, a to
s ohledem na Vase pozadavky a ocekavani. Na zakladé toho spole¢né naplanujeme konkrétni kroky k feseni
Vasi situace. Pfi tom budeme respektovat Vase postoje, navrhy, individualitu a moznosti, rovnéz budeme
spolecné hledat zdroje a kontakty z Vaseho okoli, které by Vdm mohly byt napomocné.

Nase sluzba se fidi zakonem o socidlnich sluzbdch, musi se tedy jednat o kroky, které muze nase sluzba
vykonavat. Pokud by Vasi situaci mohla pomoci fesit jina sluzba ¢i instituce, zprostfedkujeme Vam na ni
kontakt.

Odmitnout Vas jako zajemce o nasi sluzbu miZeme pouze z nasledujicich (zdkonnych) dlvodi:

e nespadate do cilové skupiny

e pozadujete takové sluzby, které poradna nezajistuje

e doslo k prekroceni okamzité kapacity v poradné (ambulantni intervence: 2, terénni intervence: 2)

e byla Vam vypovézena smlouva v dobé kratsi nez 6 mésicl pred touto zadosti z dlvodu porusovani

povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Pokud se domluvime na vzajemné spoluprdci, uzavieme ustni smlouvu na dobu urcitou o poskytovani nasi
sluzby, sluzba Vam mize byt poskytovdna i anonymné, tzn., pfi spolupraci nemusite uvadét svoje osobni
Udaje, jako je jméno, bydlisté atp. V pfipadé Vaseho zajmu, a bude-li to dlvodné vzhledem k povaze
spoluprace, miizeme smlouvu uzavfit i v pisemné podobé.

Spoluprace bude probihat béhem napldnovanych schizek podle nasi dohody, zpravidla na jednom z nasich
pracovist, Ize se dohodnout na schiizce na Uradé nebo na jiném vhodném misté. ZplQsob rfeSeni a pocet
schizek zdleZi na sloZitosti a povaze situace.

Spolupraci s nami muzete ukoncit kdykoli bez udani dlivodu (i tistné nebo mailem). Sluzba s Vami mlze
vypovédét spolupraci pouze ze zakonnych davod(, které jsou podrobné popsany v obsahu smlouvy.

StiZnosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby

Pokud neni klient spokojen, ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby. Stiznosti jsou
vnimany jako prileZitost ke zlepSeni sluZeb a jejich podani nepovede k zddnym sankcim vUci klientovi. Stiznost
mUzZe podat jakykoli ob¢an, nejen klient. Stiznosti lze podavat Ustné nebo pisemné, véetné anonymniho
podani, kdy je vysledek Setfeni zverejnén po dobu 14 dnl na nasténce v blizkosti schranky na podnéty a
stiznosti. Pokud neni klient spokojen s vyfizenim jeho stiznosti, mize se obratit na:

Ing. Jifi Lodr, feditel Diecézni charity Plzen, tel.: 377 221 540, 731 433 001, e-mail: jiri.lodr@dchp.charita.cz

StéZovatel ma rovnéz pravo na posouzeni vyfizeni své stiznosti dalSim nezavislym organem, napf.:
e Biskupstvi plzenské, otec biskup Mons. Tomas Holub, tel.: 377 225 576 — sekretariat
e vedouci odboru socialnich sluzeb Magistratu mésta Plzné, tel.: 378 033 350, 722 976 776
e vedouci odboru socialnich véci Krajského Ufadu Plzeriského kraje, tel.: 377 195 164
e Vefejny ochrance prav, Udolni 39, Brno, tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Pokud chcete ohodnotit kvalitu poskytnuté sluzby, vyplite prosim dotaznik, ktery je umistény v prostorach
sluzby na chodbé (Cukrovarska 16) nebo v kancelafi na OAMP (Jagellonska 9).


mailto:podatelna@ochrance.cz

Postup feseni pfi vniku nouzovych a havarijnich situaci

Pracovnici Poradny pro cizince jsou si védomi, Zze béhem poskytovani socidlnich sluzeb mohou nastat situace,
které mohou ohrozit Zivot, zdravi, bezpecnost nebo distojnost jak klientd, tak i samotnych pracovnik(. Jsou
seznameni s moznymi riziky a maji pfipraveny pldn, jak v téchto situacich postupovat.

V pfipadé pozaru nebo jiného nebezpeci opustte budovu co nejrychleji vchodem, kterym jste pfisli, a sledujte
zelené Sipky a cedulky s napisem ,,UNIKOVY VYCHOD*.

Pokud dojde k nahlému zdravotnimu problému pracovnika nebo klienta, pfivolejte jiného pracovnika, ktery
je v budové. Pokud je to mozné, poskytnéte prvni pomoc a zavolejte zdravotnickou pomoc na ¢islo 155.
Pokud se pracovnik nedostavi na schiizku domluvenou mimo kanceldr a nelze se s nim spojit, kontaktujte nds
na Cisle 731 433 139.

Uzitecna telefonni Cisla:
112 —tisfova linka 155 — zachranna sluzba
150 - hasici 158 — policie Ceské republiky



