M2 Diecézni
70> charita Plzen

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY
INTERVENCNIHO CENTRA PLZENSKEHO KRAJE

1. Oznaceni smluvnich stran

Poskytovatel: Diecézni charita Plzen,

ICO: 49774034

Se sidlem: Hlavanova 16, 326 00 Plzen

Povéreni uzavirat Ustni smlouvu na strané poskytovatele jsou vSichni pracovnici sluzby
a

klient — oznaceny jménem nebo pfi anonymnim vyuzivani sluzby specifickym kédem

2. Druh socidlni sluzby
Sluzba intervencniho centra podle § 60a zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

3. Rozsah poskytovani sluzby:
a) zakladni socialni poradenstvi
b) socidlné terapeutické ¢innosti:
krizova intervence a dalsi socioterapeutické Cinnosti, jejichZz poskytovani vede k pfekonani krizového
stavu a zahajeni nasledného terapeutického procesu,
c) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zaleZitosti:
1. pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajma,
2. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.
Sluzba je poskytovana ambulantni a terénni formou.

4. Misto a Cas poskytovani socialni sluzby:

Cukrovarska 16, 327/ 16, Plzen nebo BoZzeny Némcové 35, HorSovsky Tyn a v terénni formé na uzemi
Plzenského kraje.

Provozni doba ambulantni formy sluzby je:

Pondéli: 9:00 - 12:00 - Plzen, 13:00 - 15:00 - Plzen

Utery: 9:00 - 12:00 - Plzer, 13:00 - 15:00 - Plzer

Streda: 9:00 - 12:00 - HorSovsky Tyn - kazdou 1. stfedu v mésici, pouze pro objednané
9:00 - 12:00 - Plzen, 13:00 - 15:00 - Plzen

Ctvrtek: 9:00 - 12:00 - Plzen, 13:00 - 15:00 - Plzen

Patek: 9:00 - 12:00 - Plzen, 13:00 - 15:00 - Plzen, pouze pro objednané

Provozni doba terénni formy sluzby je:

Pondéli: 8:00-12:00, 12:30 - 16:00

Utery: 8:00 - 12:00, 12:30 - 16:00

Streda: 8:00-12:00, 12:30- 16:00

Ctvrtek: 8:00-12:00, 12:30- 16:00

Patek: 8:00-12:00, 12:30 - 16:00



5. Vyse uhrady za socialni sluzbu

Sluzba je poskytovana ze zakona bezplatné.

6. Ujednani o dodrzovani pravidel pro poskytovani sluzby
Zajemce o sluzbu byl sezndmen se svymi pravy a povinnostmi prostfednictvim dokumentu Informace pro
zajemce o sluzbu a klienty.

7. Ochrana osobnich udaja

Intervenéni centrum Plzenského kraje zpracovdva osobni udaje klientl sluzby v souladu s Obecnym
nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udajd ze dne 27. dubna 2016., tj. shromazduje a
zpracovava osobni Udaje v souladu se zakonnymi principy, zakonnymi ucely, v nezbytném rozsahu a po dobu

]

nezbytné nutnou, abychom mohli naplnit ucel, pro ktery je zpracovani ¢inéno.

Dalsi informace o zpracovani osobnich udaji jsou uvedeny v dokumentu GDPR —
informace pro uZivatele sluzeb DCHP (dostupny pres QR kaod).

8. Doba platnosti smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu urcitou do doby, kdy predpokladame, Zze budou naplnény sjednané cile.
V pripadé, Ze neni prodlouzena dodatkem, kon¢i uplynutim této doby.

9. Ukonceni smlouvy, vypovédni divody a vypovédni lhaty

Klient ma pravo ukoncit poskytovani sluzby kdykoliv bez udani divodu. Toto jeho rozhodnuti pracovnici
sluzby pIné respektuji. Smlouva mulzZe byt také ukoncena na zakladé oboustranné dohody.

Poskytovatel ma pravo ukonéit poskytovani sluzby pouze ze zakonnych dlivodu, a to zejména pfi
opakovaném nebo zavainém porusovani pravidel sluzby klientem.

Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby mohou obé smluvni strany vypovédét bez vypovédni |hity, tj.
okamzité. Vypoveéd je uc¢inna okamzikem doruceni druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu Ize ukoncit jak Ustné, tak i pisemnou formou. Za dodrzeni pisemné
formy smluvni strany povazuji i prosty email, tj. email bez elektronického podpisu.

Pokud klient o poskytnuti sluzby znovu pozada, bude mu poskytnuta ve stejné kvalité s
vyjimkou bodu d), kdy v pripadé ukonceni smlouvy dle tohoto bodu je poskytovatel opravnén odmitnout
poskytnuti sluzby v dobé 6 mésici ode dne ukonceni smlouvy.



