g% DieCélei Platnost od 01. 11. 2024

728 charita Plzen

Intervencni centrum Plzenského kraje
Informace pro zajemce o sluzbu a klienty

Vaiena pani/ vazeny pane,

dékujeme Vam za dlvéru. Radi bychom Vam zde poskytli zakladni informace o nasi sluzbé a seznamili Vas s

pravidly, kterymi se poskytovani sluzby fidi.

Jsme jednou ze socialnich sluzeb Diecézni charity Plzen a poskytujeme sluzby intervencniho centra podle
§ 60a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Veskeré sluzby jsou poskytovany na uzemi Plzeriského kraje v ambulantni a terénni formé bezplatné.

Komu je sluzba urcena

Osobam starSim 16 let, které se nachazi na Uzemi Plzeriského kraje.

Osobam ohrozenym domacim nasilim, které jsou vystaveny psychickému, fyzickému, sexudlnimu ci

ekonomickému domacimu nasili, nebo naslednému nebezpe¢nému pronasledovani.

Rodinnym pfrislusnikim a osobam blizkym, které podporuji ohroZzenou osobu v reseni situace domaciho

nasili.

Osobam z instituci, které spolupracuji na pomoci ohrozenym osobam.

Jak vdm muZeme pomoci

Poskytujeme:

Cinnosti pfi akutnim ohroZeni doméacim nasilim

Poskytujeme emocéni podporu a bezpecny prostor pro sdileni aktualniho prozivani.

Pomahdme stabilizovat psychicky stav a poskytujeme krizovou intervenci.

Vypracovavame bezpecnostni plany pro ohrozené osoby.

Podpotime zajisténi vasich zakladnich lidskych potieb a odborné zdravotni péce.

Zprostifedkujeme okamzZitou pomoc v akutnich situacich.

Podporujeme vyuziti psychiatrické, psychologické a terapeutické péce.

V ptipadé vaseho prani pomGzeme zapojit rodinu a dalsi instituce do feseni situace.

Kontaktujeme ohrozené osoby a nabizime pomoc do 48 hodin od vykazani nasilné osoby Policii CR.

Pomoc pfi uplatiovani prav a obstaravani osobnich zalezitosti

Poskytujeme informace o domacim nasili a pomahdme s orientaci v situaci.

Zprostiredkujeme kontakt se spolupracujicimi institucemi.

Doprovazime na instituce souvisejici s fesenim situace.

Pomdhame s vypracovanim pisemnych Zadosti a podani souvisejicich s ochranou pfed nasilnou
osobou.

Zprostifedkujeme odborné pravni poradenstuvi.

Zprostiredkujeme dalsi sluzby (krizovy byt, azylova ubytovani, utajené bydleni).
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Pomahdme zorientovat se v dostupné siti socidlnich sluzeb.

Pomdhame zprostiedkovat dostupnou finanéni a materialni pomoc.

Pomadhame zajistit ochranu déti pred domacim nasilim.

Podporujeme hledani prirozenych zdroj opory v blizkém okoli ohrozené osoby.
Poskytujeme informace o terapeutické a psychologické pomoci.

Zasady poskytovanych sluzeb, kterymi se fidime pfti spolupraci s klientem

Duivérnost - sluzbu lze v pripadé potreby vyuZit anonymné, mlcenlivosti jsou pracovnici zbaveni pouze
u konkrétnich trestnych ¢ing.

Bezpecné prostiedi — vidy dbame na bezpecnost klienta pfi poskytovani sluzby.

Dustojnost — dbdme na ochranu prava na lidskou dlstojnost, vzajemnou Uctu a respekt.

Individualni pfistup - ke kazdé osobé pristupujeme individualné s ohledem na jeji prani, moznosti,
schopnosti a potreby, usilujeme o zvySovani kompetenci k feseni situace.

Dostupnost - sluzba je umisténa v centru Plzné, dostupnd MHD, je zde moZnost bezplatného
parkovani, v pfipadé potreby Ize sluzbu poskytnou v terénu dle dohody na Uzemi Plzeriského kraje.

Kontakty - sluzbu maZete kontaktovat osobné v uvedenych hodindach, pfip. pfedem telefonicky

1)

2)

Adresa: Cukrovarska 16, 301 00 Plzen
Oteviraci hodiny:
Po —Pa: 9:00 - 12:00, 13:00 — 15:00 (v patek 13:00-15:00 pouze pro objednané)

Adresa: Bozeny Némcové 35, 34601 HorSovsky Tyn
Oteviraci hodiny:
Stfeda: 8:00-12:00 - kazdou 1. stfedu v mésici-pouze pro objednané

Provoz v terénu: Po — P4 8:00 — 16:00

Telefon: 777 167 004

E-mail: ic@dchp.charita.cz

Vedouci Intervencniho centra Plzeniského kraje: Mgr. Lada Vickov3, DiS.
mobil: 731 433 013, e-mail: lada.vlckova@dchp.charita.cz

Web: https://www.dchp.cz/jak-pomahame/v-plzenskem-kraji/pomoc-v-krizovych-

situacich/intervencni-centrum-plzenskeho-kraje/

Jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu

Pfi setkani s Vami nds pracovnik prodiskutuje Vasi situaci a pomGze Vam navrhnout moznosti feseni, a to

s ohledem na Vase pozadavky a o¢ekavani. Na zakladé toho spolecné naplanujeme konkrétni kroky k Feseni

Vasi situace. Pfi tom budeme respektovat Vase postoje, ndvrhy, individualitu a moznosti, rovnéz budeme

spolecné hledat zdroje a kontakty z Vaseho okoli, které by Vam mohly byt napomocné.

Nase sluzba se fidi zakonem o socialnich sluzbach, musi se tedy jednat o kroky, které mize nase sluzba

vykonavat. Pokud by Vasi situaci mohla pomoci fesit jind sluzba i instituce, zprostredkujeme Vam na ni
kontakt.
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Odmitnout Vas jako zajemce o nasi sluzbu mizeme pouze z nasledujicich (zdkonnych) dlvodu:
e nespadate do cilové skupiny
e pozadujete takové sluzby, které intervenéni centrum nezajistuje
e doslo k prekroceni okamzité kapacity ve sluzbé (okamzitd kapacita je jeden 1 klient)
e byla Vam vypovézena smlouva v dobé kratsi neZz 6 mésicl pred touto Zadosti z dlivodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

Stanoveni cile spoluprace a jeji ukonéeni

Pokud se domluvime na vzajemné spolupraci, uzavieme ustni smlouvu o poskytovani socialni sluzby na dobu
urcitou, sluzba Vam muze byt poskytovana i anonymné, tzn., pfi spolupraci nemusite uvadét svoje osobni
udaje, jako je jméno, bydlisté atp. V pfipadé Vaseho zajmu, a bude-li to dlvodné vzhledem k povaze
spoluprace, mlizeme smlouvu uzavfit i v pisemné podobé.

Spoluprace bude probihat béhem naplanovanych schlzek podle nasi dohody, zpravidla na jednom z nasich
pracovist, Ize se dohodnout na schlizce na uradé nebo na jiném vhodném misté. Zplsob feseni a pocet
schlzek zaleZi na sloZitosti a povaze situace.

Klient ma pravo ukoncit poskytovani sluzby kdykoliv bez udani diivodu. Toto jeho rozhodnuti pracovnici sluzby
pIné respektuji. Smlouva muze byt také ukoncena na zakladé oboustranné dohody.

Poskytovatel ma pravo ukoncit poskytovani sluzby pouze ze zakonnych duvodl, a to zejména pfi
opakovaném nebo zavazném porusovani pravidel sluzby klientem.

Smlouvu o poskytovani socidlni sluzby mohou obé smluvni strany vypovédét bez vypovédni lhlty, tj.
okamzité. Vypovéd je ucinna okamzikem doruceni druhé smluvni strané.

Pravidla spoluprace

- Osoby pfitomné v prostorach sluzby jsou povinny dodrZovat platné bezpecnostni, hygienické a
protipozarni zasady, v€etné mimoradnych opatreni, a fidit se pokyny pracovniku.

- Klientovi se vénuje pracovnik podle provoznich moZnosti a aktualni kapacity sluzby. Spoluprace s
konkrétnim pracovnikem je moZna pouze po dohodé.

- Klient a pracovnik si vzajemné vykaji. Oslovovani kfestnim jménem je mozné po dohodé a je o tom
proveden zaznam v individualnim planu klienta.

- SluZba je zpravidla poskytovana na zakladé ustni smlouvy. Na vyzadani je mozné uzavfit pisemnou
smlouvu.

- Chovani se posuzuje podle obecné platnych spolec¢enskych norem v CR. Za poru$ovani se povaiuje
chovani s agresivnimi projevy, slovni napadani a poskozovani majetku sluzby.

- Pracovnik mUZe docasné prerusit poskytovani sluzby, pokud klient neni schopen odpovidajici
komunikace (napf. vlivem poZiti alkoholu nebo navykovych latek).

- Pracovnik neni povinen vstupovat do nebezpecnych prostor pti poskytovani sluzby v terénni formé a
muzZe navrhnout ambulantni vyuZivani sluzby, ¢i jiné vhodné misto.

- Klient (nebo jeho zmocnénec) ma pravo nahlizet do své dokumentace po dohodé s pracovnikem
sluzby.

- Klient se zavazuje dodrZzovat dohodnuté terminy pro vyuZivani sluzby. Pokud se nem(iZe dostavit, je
povinen informovat pracovnika na tel. ¢. 777 167 004 nebo na emailu ic@dchp.charita.cz.
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- Klient je povinen bez odkladu oznamit veskeré skute¢nosti majici vliv na poskytovani sluzby (napf.
pfitomnost nasilné osoby, zména kontaktnich udaju, infekéni onemocnéni atp.).

- Pracovnici jsou vazani micenlivosti, coz znamena, Ze nesmi sdélovat informace o klientech. Kazdy
obcan ma vSak ohlasovaci povinnost podle § 367 NeprekaZeni trestného ¢inu a § 368 Neoznameni
trestného Cinu Trestniho zakona. Ohlasovaci povinnost ma i osoba, kterd jinak musi zachovavat
mlcenlivost o svérenych skutecnostech. O pfipadném oznameni je klient sluzby pfedem informovan.

Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby

Pokud neni klient spokojen, ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby. StiZznosti jsou
vnimany jako pfilezZitost ke zlepseni sluzeb a jejich podani nepovede k Zddnym sankcim vici klientovi. Stiznost
muZe podat jakykoli obcan, nejen klient a mizZe si pro to zvolit zastupce. Stiznosti Ize poddvat Ustné nebo
pisemné, véetné anonymniho podani, kdy je vysledek Setfeni zvefejnén po dobu 14 dnl na nasténce
v blizkosti schranky na podnéty a stiznosti. Pokud neni klient spokojen s vyfizenim jeho stiZznosti, mlzZe se
obratit na:
- feditele Diecézni charity Plzen - Ing. Jifi Lodr, tel.: 377 221 540, 731 433 001,

e-mail: jiri.lodr@dchp.charita.cz
StéZovatel ma rovnéZ pravo na posouzeni vyfizeni své stiznosti dalSim nezavislym organem, napfr.:

e Biskupstvi plzeriské, otec biskup Mons. Tomas Holub, tel.: 377 225 576 — sekretariat

e vedouci odboru socialnich sluzeb Magistratu mésta Plznég, tel.: 378 033 350, 722 976 776

e vedouci odboru socialnich véci Krajského uradu Plzenského kraje, tel.: 377 195 164

e Vefejny ochrance prav, Udolni 39, Brno, tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Pokud chcete ohodnotit kvalitu poskytnuté sluzby, osobné se obratte na pracovnika.

Postup fesSeni pii vzniku nouzovych a havarijnich situaci

Pracovnici sluzby jsou si védomi, Ze béhem poskytovani socialni sluzby mohou nastat situace, které mohou
ohrozit Zivot, zdravi, bezpecnost nebo dustojnost jak klientl, tak i samotnych pracovnik(l. Jsou seznameni s
mozZnymi riziky a maji pfipraveny plan, jak v téchto situacich postupovat, proto je dileZité uposlechnout pfi
vzniku takové situace pokyny pracovnika.

V piipadé poziru nebo jiného nebezpedi opustte budovu co nejrychleji a sledujte oznaceni ,,UNIKOVY
VYCHOD“.

PFi ndhlém zdravotnim problému pfrivolejte pomoc a volejte Cislo 155.

Pokud se pracovnik nedostavi na schizku mimo kanceldr, kontaktujte nas na ¢isle 777 167 004.

Uzitecna telefonni Cisla:
112 — Tisnova linka 155 — Zachranna sluzba
150 - hasici 158 — Policie Ceské republiky

Dodrzujeme ustanoveni Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja (GDPR).

Podrobné informace o pravech uzivatele naleznete na informacni ndsténce v prostorach
sluzby, na nasem webu nebo Vam je poskytneme v listinné podobé.
https://www.dchp.cz/kdo-jsme/gdpr/




