M2z Diecézni Platnost od 01. 08. 2025
ZB charita Plzen

Informace pro zajemce o sluzbu a klienty
Stredisko socialni rehabilitace Cheb

Vazena pani/ vazeny pane,

dékujeme Vam za dlvéru. Radi bychom Vam poskytli zakladni informace o nasi sluzbé a seznamili Vas
s pravidly, kterymi se jeji poskytovani fidi. Stfedisko socidlni rehabilitace Cheb je jednou ze sluZeb
Diecézni charity Plzen. Poskytuje sluzbu socialni rehabilitace v ambulantni a terénni formé podle §70
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Sluzba je poskytovana bezplatné.

Sluzba je urcena pro:
dospélé osoby od 18 do 68 let,
osoby bez pristresi,

s

osoby Zijici v socialné vylouc¢enych komunitach.

Jak vam maZeme pomoci:
e poskytujeme zdkladni rady a informace ve slozitych Zivotnich situacich,
e s nacviky dovednosti, které jsou dalezité pro hledani zaméstnani — sepsani Zivotopisu, komunikace
se zaméstnavatelem, zajisténi pracovnich nacviki,
e s nacviky dovednosti, které jsou dalezité pti hledani bydleni — vyhledavani inzeratu, komunikace s
majiteli bytu, vystupovani,
e s rozvijenim schopnosti spojenych se samostatnym bydlenim,
e s ucenim se praci na pocitaci, obsluhou telefonu, bankomatu,
e jak dobre pUsobit na své okoli — jak komunikovat, vystupovat a upravit sv(ij vzhled,
e jak hospodafit s penézi a jak zacit fesit své dluhy,
pfi vyFizovani na Gfadech (socidlni davky — déichodové davky, davky Uradu prace apod.),
jak zvladnout vyplnéni rliznych formulard, porozumét dokumentldm, s nacvikem podpisu apod.,
s nastavenim péce o déti a dalsi ¢leny domdcnosti
mUiZeme vas doprovodit a pomoci pfi komunikaci s Grady, zaméstnavateli, pronajimateli, lékafi
apod.,
e se zprostfedkovanim materidlni pomoci v odivodnénych pfipadech
e s hledanim rdznych sluzeb:
- bezplatné konzultace s odborniky (napf. s pravniky, lékafi, psychology apod.),
- dluhového poradenstvi,
- navaznych socidlnich sluzeb.

P¥i spolupraci s klientem se fidime témito zasadami:

Individualni a rovny pfistup: Ke kazdému klientovi pfistupujeme s ohledem na jeho jedinec¢né potreby,
Zivotni situaci a cile. Spole¢né s klientem vytvafime individualni plan, ktery zohledruje jeho silné
stranky a potreby.

Dobrovolnost a partnerstvi: Klient ma pravo svobodné se rozhodnout, zda chce socialni rehabilitaci
vyuzit, a ma pravo ji kdykoliv ukondit. S klientem jedname jako s partnerem a respektujeme jeho nazory
a prani.

Nehodnotici a diskrétni pristup: Ke kazdému klientovi pfistupujeme s Uctou a respektem, bez
predsudkd a hodnoceni jeho minulosti. Chranime soukromi klientd a dbame na dodrZovani jejich
lidskych prav a svobod.
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Komplexni a aktivizacni podpora: Poskytujeme komplexni podporu, kterd mize zahrnovat feseni
bydleni, pracovniho uplatnéni, zdravotnich problém, socidlniho poradenstvi a dalSich oblasti Zivota.
Propojujeme se s dalSimi sluzbami a organizacemi. Podporujeme klienty v jejich samostatnosti a
posilujeme jejich schopnosti a dovednosti. Motivujeme je k aktivnimu zapojeni do feseni jejich situace
a podporujeme jejich vlastni zdroje a potencial.

Profesiondlni a odborné fFeSeni: Nasi pracovnici jsou kvalifikovani a pravidelné se vzdélavaji, aby mohli
klientlim poskytovat kvalitni a odborné sluzby, které prispéji k feseni jejich situace.

Kontakty

Adresa: Komorni 2467/3, 350 02 Cheb
KozZeluzska 1802/19, 350 02 Cheb

Poskytovatel sluzby: Diecézni charita Plzen, Hlavanova 16, 326 00 Plzen

Web: https://www.dchp.cz/jak-pomahame/v-karlovarskem-kraji/podpora-
zamestnanosti/stredisko-socialni-rehabilitace-cheb/

Kontakty na pracovniky:
Mgr. Daniela Keprdova, DiS., socialni pracovnice, tel.: 731 433 091
email: daniela.keprdova@dchp.charita.cz
Pavel Bartdk, vedouci sluzby, tel.: 731 433 021,
email: pavel.bartak@dchp.charita.cz

Provozni doba ambulantni i terénni formy sluzby: V terénni formé je sluzba poskytovana pouze po
domluvé.

Pondéli: 8:00 - 16:30
Utery: 8:00 - 16:30
Stieda: 8:00 - 16:30
Ctvrtek: 8:00 - 16:30
Patek: 8:00 - 16:30

Pro informace o sluzbé se mlZete také dostavit osobné (nejlépe po domluvé) v provozni dobé sluzby.

Jednani se zdjemcem

MuZete nds kontaktovat osobné nebo telefonicky v uvedené dobé. Kdokoliv z nasich pracovnik(l Vam
rad poskytne informace o nasi sluzbé. Domluvime si s Vami schlizku u nas v kancelafi, nebo mizeme
po domluvé pfrijet i za Vami. Pokud mate opatrovnika, je potfeba, aby se schiizky také zicastnil. Nase
socialni pracovnice se na schiizku pfipravi a vezme s sebou potfebné dokumenty. Na zacatku Vam
vysvétli, o ¢em budete mluvit, abyste se vzajemné lépe poznali. Nebojte se zeptat na cokoliv, co Vas
zajima. Nasledné spolecné vyhodnotime, zda je nase sluzba pro vas vhodna. Pokud ano a budete mit
dale zdjem, mizeme pristoupit k uzavieni smlouvy. Pokud ne, vysvétlime vam divody odmitnuti a
nabidneme Vam zakladni socialni poradenstvi, tedy informace, jak jinak mizete resit vasi situaci. MUze
se stat, Zze budeme mit plnou kapacitu. V takovém pfipadé Vas mlzeme zaradit do porfadniku a budeme
Vas informovat, az se uvolni.

Odmitnout Vas jako zdjemce o nasi sluzbu mizeme pouze z nasledujicich, zakonnych dlivod:
e nespadate do cilové skupiny,
e pozadujete takové ¢innosti, které nase sluzba nezajistuje,
e doslo k prekroceni kapacity sluzby,
e byla Vam vypovézena smlouva v dobé krats$i nez 6 mésict pred touto Zadosti z dlivodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
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Uzavirdni smlouvy

O uzavreni smlouvy s Vami bude jednat socialni pracovnice nebo vedouci sluzby. Sezndmime vas s
jednotlivymi ¢astmi smlouvy, s vasimi pravy a povinnostmi, které z ni vyplyvaji, odpovime na vsechny
Vase dotazy. Sezndmime Vas také s divody, které mohou vést k vypovézeni smlouvy. Smlouvu s Vami
uzavirame zpravidla pisemné, ale mlzZete vyuzZit i uzavieni anonymni Ustni smlouvy. Domluvime se s
Vami na cilech poskytovani sluzby a na dobé, na kterou bude smlouva uzaviena. Pisemnou smlouvu
podepisete (popfr. i vas opatrovnik) a podepiSe ji nas pracovnik. Pokud budete mit jakékoliv dotazy
nebo nejasnosti, nevahejte se zeptat. V pripadé potfeby Vam mizeme nabidnout dalsi schlizku nebo
Vam dat navrh smlouvy k prostudovani domu. Soucasti smlouvy je i Vas prvni individualni plan.

Uzavienim smlouvy se zavazujete k dodrZovani Pravidel spoluprace:

e Snazime se planovat schlizky tak, aby to vyhovovalo Vam i nam. Pokud se stane, Ze nemuzete
prijit, dejte nam védét co nejdfive. Radi s Vami domluvime nahradni termin.

e Pravidelnd komunikace je pro uspésnou spolupraci dilezZita. Prosim, informujte nas o vSech
zménach, které by mohly mit vliv na plnéni planu (napf. zména zdravotniho stavu, bydlisté
nebo kontaktu atp.).

e  PFi nékterych cinnostech je nezbytné pouzivat ochranné pomdcky, jako jsou napf. rukavice
nebo Stity. Poradime Vam, jaké pomucky jsou potfeba a jak je spravné pouZivat.

e DodrZovani zakladnich hygienickych pravidel (napf. pravidelné myti rukou a pouZivani
dezinfekce) je nezbytné pro zdravi nas vsech.

e Pokud se necitite dobre, informujte nas, co nejdfive. Dohodneme se, jak postupovat.

e Ve sluzbé se k sobé vsichni chovame slusné a s respektem. Netolerujeme zadné formy
fyzického ani psychického nasili, obtéZzovani, diskriminaci ani jiné formy agresivniho chovani.

e Za Vase osobni véci si zodpovidate sami. K dispozici mate vlastni skrifiku, kde si mGzete uloZit
své véci. Nenoste s sebou cennosti, nebezpecné predmeéty, zbrané, navykové latky.

e Koureni je povoleno pouze ve vyhrazenych prostorach venku. Konzumace alkoholu a uzivani
omamnych latek je u nas zakazano.

e Pokud nedodrzite pravidla sluzby, nejprve Vas na to upozornime ustné. V pfipadé
opakovaného nedodrzovani pravidel, obdrzite pisemné upozornéni. Pokud se poruseni
pravidel bude opakovat trikrat béhem Sesti mésicl, miZeme s Vami ukoncit smlouvu o
poskytovani socialni sluzby.

e V ptipadé hrubého poruseni pravidel, jako je napfiklad napadani nebo fyzické nasili, bude
smlouva o poskytovani socialni sluzby okamzité ukoncena.

e Smlouvu o poskytovani socialni sluzby mGzeme ukoncit i v téchto pfipadech: pokud byly
naplnény cile spoluprace, pokud jiz nespadate do cilové skupiny, které sluzbu poskytujeme,
pokud neprojevujete zajem o poskytovani sluzby po dobu 3 kalendainich mésicl nebo v
pfipadé zaniku sluzby.

e Pokud se rozhodnete ukoncit nasi spolupraci, dejte nam prosim védét telefonicky, emailem
nebo pisemné.

Poskytovani socidlni sluzby mlze byt ukoncéeno vzajemnou pisemnou dohodou. Klient mlze ukoncit
smlouvu kdykoliv, a to i bez udani divodu v pisemné nebo v Ustni podobé. Vypovédni Ihta pro
vypovéd klientem cini 1 pracovni den. Vypovédni lhlita pro vypovéd danou poskytovatelem obvykle
¢ini 5 kalendarnich dn(. Pokud se klient chova v{ci pracovnikiim agresivné nebo jinym nevhodnym
zplUsobem, mze byt v odlvodnénych pfipadech vypovéd i okamzita.

Individualni planovani

Prvni plan, ktery spolecné vytvofime, bude uzavien na dobu, kterd je potfebna k vyrfeSeni vasich
zélezitosti, tj. k dosaZeni vasich cild (max. na dobu 12 mésicu). Budete na ném spolupracovat se svym
klicovym pracovnikem, to je Vas davérnik, ktery s Vami bude komunikovat, koordinovat vase nacviky
a sledovat, jestli plan odpovidad vasim potfebam. Plan budete spolec¢né pribéiné kontrolovat a
hodnotit a pfip. ho dle potfeby spolecné upravite. Vas plan bude vidy obsahovat Vase poZadavky,
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ocCekavani a prani, Vase silné stranky a moznosti, popis Vasi situace a pripadna rizika. Cely proces
individualniho planovani se mizZe opakovat tak dlouho, dokud nebudou naplnény vSechny Vase cile.

StiZznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby: Pokud neni klient sluzby spokojen, ma
pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani sluzby. StiZznosti jsou vnhimany jako pfilezitost
ke zlepseni sluzeb a jejich podani nevede k Zzadnému znevyhodnéni klienta. Stiznost mlze podat
jakykoli obc¢an, nejen klient, a miZe si pro to zvolit zastupce. Stiznosti Ize podavat Ustné nebo pisemné
(i elektronicky), v€etné anonymniho podani, pisemné stiznosti Ize poddvat prostifednictvim schranky
na podnéty a stiznosti. Stiznost vyfizuje vedouci sluzby, popf. feditel Diecézni charity Plzern do 30 dnt
od jejiho podani. Jsou shromdazdéna fakta od stéZovatele, zaméstnancl, z dokumentace a od pfip.
svédkl. Nasleduje Setfeni, které posoudi, zda doslo k pochybeni a jaké jsou jeho disledky. V zavéru
jsou navrZena napravna opatreni, aby se podobné situace neopakovaly. StéZovatel vidy obdrzi zpravu
o tom, jak byla stiznost vytizena, a vysledek setfeni anonymni stiznosti je zvefejnén po dobu 14 dni na
nasténce v blizkosti schranky na podnéty a stiznosti. Pokud neni stéZovatel spokojeny s vyfizenim jeho
stiznosti, nebo byla prekrocena lhita pro vytizeni jeho stiznosti, mize se déle obratit na:

e Ing. Jifi Lodr, feditel Diecézni charity Plzen, tel.: 377 221 540, 731 433 001,
email: jiri.lodr@dchp.charita.cz
e Biskupstvi plzeriské, otec biskup Mons. Tomas Holub, tel.: 377 225 576 — sekretariat
e Vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi mésta Chebu, tel.: 354 440 249
e Vedouciodboru socialnich véci Krajského uradu Karlovarského kraje, tel.: 354 222 240, 736 650 094
e Vefejny ochrance prav, Udolni 39, Brno, tel.: 542 542 888, email: podatelna@ochrance.cz
e Ministerstvo prace a socialnich véci, tel.: 950 191 111, email: posta@mpsv.cz.

Postup FeSeni pfi vzniku nouzovych a havarijnich situaci

Pracovnici sluzby jsou si védomi, Ze béhem poskytovani socialni sluzby mohou nastat situace, které
mohou ohrozit Zivot, zdravi, bezpecnost nebo distojnost klientll a dalSich osob. Jsou seznameni s
moznymi riziky a maji pfipraveny plan, jak v téchto situacich postupovat, proto je dulezité
uposlechnout pfi vzniku takové situace pokyny pracovnikd.

e V pripadé pozaru nebo jiného nebezpedi opustte budovu co nejrychleji a sledujte oznaleni
,UNIKOVY VYCHOD".

e Pfinahlém zdravotnim problému si pfivolejte pomoc a volejte ¢islo 155.

e V pripadé vypadku elektfiny, preruseni dodavky vody nebo uniku plynu neprodlené informujte
pracovniky sluzby.

Uzitecna telefonni Cisla: e 155 —z4chranna sluzba
e 112 —tisfova linka e 158 — policie Ceské republiky
e 150 - hasici

Dodriujeme ustanoveni Obecného nafizeni o ochrané osobnich udajt EI
(GDPR). Podrobné informace o prdvech uZivatele naleznete na informacni .
nasténce v prostorach sluzby, na nasem webu nebo Vam je poskytneme v listinné
podobé.

Web: dchp.cz/kdo-jsme/gdpr




