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Pravidla spoluprice a informace o sluzbé
Charitni Pecovatelska sluzba Blovice, Spalené Pofici

Vazena pani / vazeny pane, dékujeme Vam za ddvéru. Radi bychom Vam zde poskytli zakladni
informace o nasi sluzbé a seznamili Vas s pravidly, kterymi se poskytovani sluzby Fidi.

Jsme jednou ze socialnich sluzeb Diecézni charity Plzen a poskytujeme pecovatelskou sluzbu podle §
40 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Sluzba je poskytovana v ambulantni a terénni formé
(pfimo ve Vasi domdcnosti) za Uhradu, ktera se fidi aktudlné platnym cenikem.

Komu je sluzba urcena

Seniortim, ktefi maji snizenou sobéstacnost a potrebuji pomoc pfi péci o vlastni osobu a
domacnost.

Osobam se zdravotnim postiZzenim, jejichZ stav vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Rodinam s détmi, které se nachdzeji v nepfiznivé socialni situaci a potifebuji podporu pfi péci
o chod domdcnosti.

Sluzbu poskytujeme osobam bez omezeni véku na uzemi Blovic, Spaleného Pofici a v jejich
spadovych obcich.

Jak vam méZeme pomoci
Nas tym vam pomuUze s kazdodennimi ¢innostmi tak, abyste se doma citili bezpecné a prijemné.
Poskytneme vam potrebné informace, pomlzZzeme se v situaci zorientovat a zajistime tyto c¢innosti:

Zajistime stravu — dovezeme obéd, doneseme jidlo nebo pomUzeme s jeho pfipravou.
PomiZeme vam s jidlem a pitim — pfipravime nebo podame jidlo podle vasich potteb.
PomtuzZeme s oblékanim a svlékanim, véetné pouziti kompenzacnich pomicek.

Pomuzeme s hygienou — s mytim, péci o vlasy a nehty, pouZitim toalety nebo inkontinencnich
pomducek.

Podpoiime vas pfi pohybu po byté i pfi pfesunu na lizko nebo na vozik.

PomiZeme v domdcnosti — s béznym uklidem, donaskou vody, topenim nebo drobnymi
nakupy.

Postarame se o prani a Zehleni pradla.

Doprovodime vas k Iékafi, na Urad nebo pfi vyfizovani nutnych zéleZitosti. MiZeme vas také
dopravit nasim vozidlem pfimo na misto a zpét.

PomiZeme vam pfi jednani s Ufady, napt. pfi vyfizovani Zadosti a feSeni osobnich zalezitosti.
Zajistime dohled a potfebnou pomoc, abyste zlstali v bezpeci a mohli setrvat co nejdéle ve
vasem domdcim prostiedi.

Nase hodnoty - jak k Vam pfistupujeme

PFi praci se fidime uctou k ¢lovéku. Respektujeme Vase soukromi, Vase zvyklosti a nehodnotime, jak
Zijete. Jste pro nds partnery — péce vidy vychdzi z Vasich prani. Nasim cilem je, abyste s nasi podporou
zGstali co nejdéle sobéstacni a Zili v bezpecném prostredi.

Kontakty a kde nas najdete

Adresa strediska: 5. kvétna 663, 336 01 Blovice

Web: https://www.dchp.cz/jak-pomahame/v-plzenskem-kraji/sluzby-pro-
seniory/charitni-pecovatelska-sluzba-blovice-spal-porici/
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Provozni doba

Terénni forma (v domdcnosti klienta):
Pondéli aZ patek: 7:00 — 20:00

Sobota a nedéle: 7:00 — 14:00

Svatky: pouze rozvoz obédl

Ambulantni forma (stfedisko osobni hygieny — SOH):

Stfedisko osobni hygieny Pokud vase domaci koupelna neumoziuje bezpecné a pohodiné provadéni
hygieny (napf. kvuli bariérdm nebo chybéjicimu vybaveni), mizZete vyuZit nase Stfedisko osobni
hygieny v budové charity v Blovicich. Jde o bezbariérové a moderni zdzemi plné prizplisobené
potfebam osob se snizenou pohyblivosti. Nase pecovatelka vam zde s celkovou hygienou pom(ze v
naprostém soukromi a s Uctou k vasi distojnosti. Pokud nemate vlastni odvoz, radi vas na misto i zpét
dopravime nasim charitnim autem.

Pracovni dny: 7:00 — 15:00, pouze po predchozi telefonické domluvé na tel.: +420 731 433 025

Kontakty:
e Simona Frankov3, DiS. — vedouci sluzby: 731 433 025, simona.frankova@dchp.charita.cz
e Radka Pechov3, DiS. — socidlni pracovnik: 731 433 094, radka.pechova@dchp.charita.cz
¢ Prihlasovani a odhlasovani obédu probiha pfes socidlni pracovnici na uvedeném kontaktu.

Jak zacindme (Jednani o sluzbé)

Vse zacina prvnim kontaktem — muZete ndam zavolat, napsat e-mail nebo nds po domluvé osobné
navstivit v nasi kancelafi v Blovicich. Pokud mame volnou kapacitu a mGzeme vam sluzbu nabidnout,
domluvi si s Vami nase socialni pracovnice navstévu pfimo u Vas doma.

Béhem tohoto setkani si v klidu promluvime o tom, co presné potrebujete a jak Vam mlzeme byt
prospésni. K tomuto rozhovoru si klidné prizvéte rodinu, pratele nebo kohokoliv, komu davéfujete.
Podrobné Vas seznamime s tim, jak nase sluzba funguje, co od nds muiZete ocekavat a co budeme pro
hladky pribéh péce potifebovat my od Vas. Dozvite se také, jakd mate prdva, jak se mlzete na cokoliv
doptat a jak postupovat, pokud byste s né¢im nebyli spokojeni. Vysvétlime Vam, jak a komu mizZete
podat pfipadnou stiznost.

Nasim cilem je, abyste se citili bezpecné a méli vesSkeré informace. Proto na podpis smlouvy nijak
nespéchame. Radi Vam preddme ndvrh smlouvy k prostudovani, abyste si jej mohli v klidu projit sami
nebo se svymi blizkymi. Teprve aZ si vie spolecné ujasnime a Vy budete rozhodnuti, uzavieme
pisemnou smlouvu, kde bude jasné stanoveno, jaké uUkony budeme provadét a v jakych casech.
Nedilnou soucasti a pfilohou této smlouvy je také aktualni cenik nasich sluzeb.

Stanoveni cile nasi pomoci Pfi zahdjeni sluzby si spolecné stanovime tzv. ,,0sobni cil“. Nejde o sloZité
pldnovani, ale o jednoduché pojmenovani toho, ¢eho chcete s nasi pomoci dosdhnout. Pro nékoho je
cilem ,,udrZet si schopnost sam se najist“, pro jiného ,moci zlstat bydlet ve svém domové i pres potize
s chzi“ nebo ,,mit Cistou domdacnost a zajisténé teplé jidlo“. Tento cil ndm pomaha nastavit sluzbu tak,
aby pro Vas byla skutecné uzite¢nd. Pravidelné budeme spolecné hodnotit, zda se nam tento cil dafi
naplfiovat, nebo zda je potreba plan péce zménit.

licovy pracovnik a kdo u vas bude pecovat

Vas k
Vas pravodce sluzbou (klicovy pracovnik) V nasem tymu pracuje vice pecovatelek, ale chceme, abyste

mél(a) vZdy jednu osobu, ktera vas a vasi situaci zna nejlépe. Proto vam bude hned pfi zahdjeni sluzby
pridélen jeden konkrétni ¢len naseho tymu — vas kli€ovy pracovnik. Je to vas hlavni partner pro
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planovani péce. Pravé s nim si budete v klidu povidat o tom, co pfesné potiebujete, co vas trapi a zda
vam nastavena pomoc vyhovuje. Pomaha vam také sledovat vase osobni cile.

Zastupitelnost a stfidani pracovnikli Nasim cilem je, aby k vdm dochazel staly okruh pecovatelek, které
uz znate. Presto vas prosime o pochopeni, Ze z provoznich divod( (napf. v pripadé nemoci, dovolené
nebo skoleni) rozhoduje o tom, kdo k vam v dany den pfijde, vedeni sluzby. NemUzZeme tedy vidy
zarucit pritomnost jedné konkrétni pracovnice, ale garantujeme vdm, Ze péce bude zajisténa v pIném
rozsahu i v dobé nepfitomnosti vasi oblibené pecovatelky. VSechny nase pracovnice jsou profesionalky
a jsou informovany o vasich potrebach, takze se nemusite obavat Zzddné zmény v kvalité péce.

Vzajemna dlvéra a moznost zmény Vime, Ze sympatie jsou v péci nesmirné dulezité. Pokud byste z
jakéhokoli divodu citili, Ze vdm spoluprace s vasim klicovym pracovnikem nevyhovuje, mate pravo
pozadat o jeho zménu. Staci se obratit na socialni pracovnici nebo vedouci sluzby — spole¢né najdeme
feSeni, abyste se pfi nasich ndvstévach citili pfijemné a v bezpedi.

Pravidla spoluprace - Jak nase spoluprace probiha
Aby nase sluzba u Vas doma probihala hladce a bezpecné, je potieba dodrzovat nékolik zakladnich
pravidel. Tato pravidla chrani Vase soukromi, ale i zdravi naSich pracovnic.

Evidence casu v mobilni aplikaci Pro presné vyuctovani sluzeb pouzivdme moderni elektronicky
systém ,,Zajic”. Kazda pecovatelka ma ve svém mobilnim telefonu aplikaci, do které zaznamenava
presny Cas zahajeni a ukonceni péce ptfimo u Vas v domacnosti. Tento cas se pro Ucely fakturace
zaokrouhluje na celych 5 minut nahoru. Diky tomu mate Vy i Vase rodina jistotu, Ze vyuctovani
odpovida skutec¢né odvedené praci a ¢asu, ktery u Vas pecovatelka stravila.

Bezpecné prostiedi pro praci Vas domov se na ¢as navstévy stava pracovistém nasich pecovatelek.
Prosime Vas proto o zajisténi bezpecného pristupu k domu a do bytu (napf. v zimé odklizeny snih,
funkéni zvonek, osvétleni).

e Domaci zvifata: Mame zvitata radi, ale z bezpeénostnich divodu Vas Zzadame, abyste po dobu
navstévy pecovatelky zajistili své psy nebo jina vétsi zvirata v jiné mistnosti nebo v kotci. | ten
nejhodnéjsi pes muizZe v pfitomnosti cizi osoby reagovat nepredvidatelné.

e Koureni: Béhem pritomnosti pecovatelky v byté Vas i Vase blizké Zddame, abyste v téchto
prostorach nekourili. Cisté a nezakoufené prostredi je pro vykon nasi prace nezbytné.

Pf¥iprava na navstévu a hygienické zazemi Aby mohla pecovatelka svou préci odvést kvalitné a vénovat
Vam veskery domluveny cas, prosime Vas o spoluprdci pfi pfipravé potrebnych véci. Pokud je soucasti
sluzby hygiena, uklid nebo priprava jidla, je dlleZité mit pfipraveny vhodné Cistici prostiedky, ru¢nik a
zajistén pfristup k tekouci vodé. Pecovatelka Vas vidy predem informuje, co pfesné bude k danému
ukonu potrebovat.

Omlouvani a zmény sluzeb Pokud vite, Ze v domluveny ¢as nebudete doma (napf. jdete k lékafi,
odjizdite k rodiné nebo na nakup), prosime o v€asnou omluvu naplanované sluzby. Sluzbu je nutné
odhlasit nejpozdéji do 12:00 hodin pracovniho dne predchazejiciho dni, kdy ma byt sluzba
poskytnuta. Pokud se stane néco necekaného (napf. nahla hospitalizace), dejte ndm prosim védét co
nejdrive. V¢asna omluva ndm dovoli upravit trasu pecovatelky a poslat ji tam, kde je v tu chvili pomoc

nejvice potreba.
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Prosime o pochopeni, Ze v pripadé opakovaného a bezdlvodného neomlouvani sluzeb dochazi k
blokovani nasi kapacity, kterou by mohli vyuZit jini zajemci. Takové opakované porusovani pravidel
spoluprace muize byt divodem k vypovédi smlouvy z nasi strany.

Ukonceni a zanik smlouvy

Pravidla pro ukonceni nasi spoluprace jsou podrobné popsdana v samotné smlouveé, kterou jste obdrzeli
pfi zahajeni sluzby, ale pro vasi orientaci plati nékolik obecnych zasad. Smlouvu mUzete z vasi strany
ukoncit kdykoliv, a to i bez udani divodu. Vypovédni |h(ita, ktera je vdokumentu stanovena, ndam slouzi
predevsim k tomu, abychom stihli fadné dokoncit posledni vyuctovani a predat veskerou potrebnou
administrativu.

Ke smlouvé pristupujeme jako k Zivému dokumentu, coZ znamena, Ze mUze dojit i k jejimu pfirozenému
zaniku. Stdva se to napfriklad v situacich, kdy se uZivatel odstéhuje mimo spadové Uzemi nasi charity
nebo pokud prestane splfiovat podminky pro poskytovani pecovatelské sluzby, napriklad diky
vyraznému zlepseni zdravotniho stavu. K vypovédi z nasi strany pfistupujeme pouze ve vyjimecnych
pfipadech. Jde zejména o situace, kdy dochazi k opakovanému porusovani pravidel (jako je zminéné
neomlouvani sluzeb), k neplaceni Uhrad nebo v pfipadech, kdy by chovani uZivatele ohrozovalo
bezpecnost a dlstojnost nasich pracovnic.

Uhrada za sluzby a vyuiétovani

Nase sluzby jsou poskytovany za uhradu, kterd se tidi aktualné platnym cenikem. Aby pro vas bylo
financovani sluzby co nejvice srozumitelné, je tento cenik nedilnou ptilohou vasi smlouvy a mizZete do
néj kdykoliv nahlédnout ve své dokumentaci. Cenik je také trvale zvefejnén na naSich webovych
strankdch, a pokud k internetu nemate pristup, na vyzadani vam jej radi pfedame v tisténé podobé.
Samotné vyuctovani je velmi presné diky zaznamam v mobilni aplikaci ,Zajic”. Platite tak vZdy jen za
skutecné odvedenou préci a ¢as, ktery u vas pecovatelka stravila. Na za¢atku kazdého mésice veskeré
ukony se¢teme a pripravime prehledné vyuctovani za mésic predchozi, které obdrzite nejpozdéji do
15. dne v mésici. Platbu miZete provést bud bezhotovostné pfevodem na nas bankovni Ucet, nebo v
hotovosti pfimo do rukou nasi pracovnice, ktera vam na misté vystavi potvrzeni o zaplaceni.

Re3eni mimoradnych a nouzovych situaci

Bezpeci nasich klientl je pro nds prioritou, proto mame nastavené postupy pro situace, kdy se néco
nepredvidatelného stane. Pokud pecovatelka pfi pfichodu zjisti, Ze nejste v porfadku nebo jste se ocitli
v ohroZeni zdravi, okamZité ptivold zachrannou sluzbu a poskytne vam nezbytnou prvni pomoc. V
takovém pripadé také neprodlené informujeme vasi rodinu nebo kontaktni osoby, které jste uvedli ve
smlouvé.

MuzZe se také stat, Ze pecovatelka pfijde v domluveny cas, vy jste doma, ale neotvirate. V takovém
okamziku se vas nejprve pokusime kontaktovat telefonicky. Pokud se nam nepodafi s vami spojit,
budeme kontaktovat vase blizké osoby, ovsem pouze za predpokladu, Ze ndm k tomu pfi uzavirani
smlouvy predate jejich telefonni Cisla a udélite nam pisemny souhlas s jejich informovanim. Tyto
kontakty jsou pro nds v krizovych chvilich kli¢ové. Pokud se nam nepodafi nikoho zastihnout a budeme
mit divodné podezieni, Ze je uvnitf bytu pfimo ohroZen vas Zivot nebo zdravi (napftiklad slySime pad
nebo voladni o pomoc), budeme situaci fesit ve spolupraci s Integrovanym zachrannym systémem.

Ochrana soukromi a nahliZzeni do dokumentace
Vase soukromi je pro ndas prioritou. VSichni nasi pracovnici jsou vazani pfisnou miéenlivosti o vSech
skutecnostech, které se o Vas a Vasi situaci v prlibéhu poskytovani sluzby dozvédi. Informace o Vas
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nesdélujeme nikomu jinému bez Vaseho vyslovného souhlasu, s vyjimkou situaci, kdy ndm to pfimo
uklada zakon (napft. pfi vainém ohrozeni Zivota).

O prubéhu sluzby vedeme dokumentaci (tzv. spis), do které mate pravo kdykoliv nahliZzet, pofizovat si
z ni vypisy nebo si nechat vyhotovit kopie. Pokud budete mit zdjem o vytisténi prehledu poskytnuté
péce za urcité obdobi, staci o to pozadat socidlni pracovnici nebo svého klicového pracovnika. Pfehled
Vam radi pfipravime, abyste méli dokonalou kontrolu nad tim, jaké Ukony a v jakém c¢ase u Vas
probéhly.

Jak fesit nespokojenost a podat stiznost

Pokud nebudete s nasi sluzbou nebo s jejimi pracovniky spokojeni, mate plné pravo podat stiznost na
jeji kvalitu nebo zplsob poskytovani. Vase podnéty vnimame jako prilezitost ke zlepSeni a chceme vas
ujistit, Ze jejich podani nikdy nepovede k vasemu znevyhodnéni. Stiznost mUzZe podat kdokoliv (nejen
klient, ale i rodina ¢i jiny ob¢an) a miZete si pro tento ucel zvolit i svého zastupce.

Zpusoby podani stiznosti: Stiznost muzZete podat Ustné kterémukoliv pracovnikovi, pisemné,
elektronicky, nebo i anonymné prostfednictvim schranky na podnéty a stiznosti, ktera je umisténa na
budové sluzby v Blovicich. Kazdou stiznost vyfizuje vedouci sluzby, ptipadné reditel Diecézni charity
Plzen, a to nejpozdéji do 30 dni. BEhem této doby shromazdime vSechna fakta a navrhneme napravna
opatreni, aby se podobna situace neopakovala. O vysledku Setfeni vas budeme vidy informovat; u
anonymnich stiznosti bude vysledek zverejnén po dobu 14 dnl na nasténce u schranky na podnéty.
Na koho se muZete obratit dale: Pokud nebudete s vyfizenim stiZznosti spokojeni, nebo pokud by nebyla
dodrzena Ihita pro jeji vyfizeni, mGzZete kontaktovat tyto osoby a instituce:

e Ing. Jifi Lodr, feditel Diecézni charity Plzen, tel.: 377 221 540, 731 433 001,
email: jiri.lodr@dchp.charita.cz

e Biskupstvi plzeriské, otec biskup Mons. Tomas Holub, tel.: 377 225 576 — sekretariat

e Vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského uradu Blovice: 371 516 138,
778 724 982

e Vedouci odboru socialnich véci Krajského Gfadu Plzeniského kraje, tel.: 377 195 164

e Vefejny ochrance prav, Udolni 39, Brno, tel.: 542 542 888, email: podatelna@ochrance.cz

¢ Ministerstvo prace a socidlnich véci, tel.: 950 191 111, email: posta@mpsv.cz.

VAS KLICOVY PRACOVNIK

(Tento pracovnik je Vasim hlavnim privodcem nasi sluzbou. MUzZete se na néj obratit s jakymikoliv
dotazy k prabéhu poskytovani péce nebo pfi potfebé zménit nastavené osobni cile.)

Jméno a pfijmeni:
Telefonni kontakt:

Dékujeme, Ze nam dovolujete byt soucasti Vaseho domova. Vase spokojenost a dlvéra jsou pro nas
nejvétsi odménou.
Tym Charitni peCovatelské sluzby



