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POTRAVINOVA A MATERIALNE POMOC ZEN : >
DIECEZNE CHARITY PLZEN 7 charita Plzen

Vybrané texty z biblické tradice, které historicky inspirovaly socidlni a charitativni pomoc.

Tzajds 58,7-8

.CoZpak nemds ldmat sviij chléb hladovému, pFijimat do domu uti§téné bezdomovcee, vidis-li nahého, obléci ho a nebyt neteény k vlastni krvi?
Tehdy vyrazi jak jitFenka tvé svétlo a rychle se zhoji tvd rdna. Pred tebou plijde tvd spravedinost a za tebou se bude ubirat Hospodinova sldva."
Jakub 2,15-17

.Kdyby néktery bratr nebo sestra byli bez $atli a neméli denni pokrm a nékdo z vés by jim Fekl: ,Odejdéte v pokoji, zahFejte se a najezte se',
ale nedali byste jim, co potfebuji pro télo — co je to platné?

Tak i vira, neni-li spojena se skutky, je sama o sobé mrtvd."
Leviticus 19,9-10

.AZ budete sklizet obili své zemé, nebudes sklizet pole az do kraje ani nebudes sbirat pabérky po své zni.
Ani svou vinici nebude$ sbirat doéista a nebude$ sbirat spadané bobule své vinice; nechd$ je chudému a pFistéhovalci. Jd jsem Hospodin, vd$ Bih."

Prislovi 19,17

.Kdo se smilovdvd nad chudym, pljéuje Hospodinu; on mu odplati jeho dobrog
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1 VYKLAD ZADANEK A VYDEJE POTRAVINOVE POMOCI

Sjednoceni vykladu Zadanek a postupu pfi vydeji potravinové pomoci tak, aby:
o nedochazelo k odmitani klientd z dlvodu nejasnosti,
e byla zachovana smysluplnost a udrzitelnost vydeje,
e abyla chranéna kapacita a psychicka zatéz pracovnikd, ktefi vydej zajistuji.

1.1 Proc pozadujeme kratké zhodnoceni socialni situace

PoZadavek na strucné zhodnoceni situace u vybranych cilovych skupin neni administrativni formalita
ani nastroj kontroly klientd.
Ma tfi hlavni dGvody:
a) Posouzeni opravnénosti vydeje V souladu s pravidly poskytovani potravinové pomoci je
opravnénost vydeje posuzovana pracovniky vydeje.
Kratké zhodnoceni situace slouzi jako nezbytny podklad k tomuto posouzeni a k odpovédnému
nakladani s omezenymi kapacitami vydeje.
b) Smysluplnost prace a prevence vyhofeni pracovnikt Vydej potravinové pomoci je spojen s vysokou
fyzickou i psychickou zatézi.
Znalost alesporni zakladniho kontextu situace klienta umozriuje pracovnikiim:

e chapat pomoc jako cilenou a opodstatnénou,

e udrzet si motivaci a profesni smysl prace,

e adlouhodobé prfedchdzet syndromu vyhoteni.
c) Ukotveni potravinové pomoci v logice socialni prace Potravinovd pomoc neni chdpana jako
izolovany ukon, ale jako soucast SirSiho balicku podpory.
Struéné zhodnoceni situace umoziuje:

e zasadit vydej do kontextu individualniho planovani,

e vnimat jej jako doplnék socialni prace, nikoliv jeji ndhradu,

e av pripadé potreby Iépe navazat na dalsi dostupné formy pomoci.
Jedna se vidy o orientacni popis v rozsahu 1-2 vét, nikoliv o socidlni anamnézu ¢i hodnoceni
,zasluhovosti”.

1.2 Typy zadanek

e Vydejni formular — Zadost — pro terénni pracovniky
—urcena primarné pro terénni praci a krizové situace.
e Vydejni formular — Zadost
— urcena zejména pro Urady a pracovisté, kterd s klientem vedou podrobnéjsi agendu.
Obé Zadanky jsou platné, jejich pouziti zavisi na kontextu prace s klientem.



1.3 Rodiny a osoby ohroZzené ztratou bydleni

Za minimalni potfebné informace se povazuje:
e uvedeni typu bydleni (napf. byt, ubytovna, azylovy dim, bydleni u znamych, hrozici vypovéd
apod.),
e strucny kontext socidlni situace (1-2 véty).
! Konkrétni adresa bydli5té se neuvadi.
I Nejde o hodnoceni klienta, ale o porozuméni situaci.

7

1.4 Osoby bez pfistresi

e Pokud je spravné oznaden typ vydeje (pfima konzumace / tepelnd Uprava), neni nutné
dopliovat slovni popis socialni situace.
eV téchto pripadech je prioritou zachovani nizkoprahovosti a rychlosti vydeje.

1.5 Postup pfi nejasnostech

e Pokud Zadanka spliiuje vySe uvedené minimum a neni zjevné chybnd, klient nema byt
odmitnut z dGvodu interpretacni nejistoty.
eV pochybnostech plati princip: pomoc vydat a situaci pfipadné fesit nasledné.

1.6 Zavérecna poznamka

Vydej potravinové pomoci je odpovédnosti DCHP a pravidla jsou nastavovana tak, aby:
e byla férova ke klientlim,
e udrzitelna pro pracovniky,
e adlouhodobé proveditelna v ramci kapacit sluzby.



2 ETHOS - Kategorie v Zadosti > Typ balicku (Mapa pro praxi)

Pozndmka k pouziti ETHOS v praxi:

ETHOS (European Typology of Homelessness and Housing Exclusion - FEANTSA) je v tomto dokumentu
pouzivan jako orientacni rdmec pro pochopeni bytové situace klienta.

Nejedna se o rigidni klasifikaci ani o ndstroj, ktery by automaticky uréoval narok nebo obsah
potravinového balicku.

Rozhoduijici je vidy redlna situace klienta a moznost pfipravy jidla, kterou v praxi posuzuje vydejna.

2.1 ETHOS A —BEZ STRECHY (ROOFLESS)

Jak to poznam podle ETHOS?
e 1 Zivot na ulici (public spaces)
e 2 Nocleharna / emergency shelter

Co to znamena v praxi?
e 7adné bydleni
e  7adna kuchyn
e maximalné moznost ohné / vafice
e nestabilni, rizikové prostredi

Jak se to zaskrtava v zadosti?
Vv Osoba bez pristfesi — pfima konzumace
v Osoba bez pristfesi — tepelna Gprava i pfima konzumace

Jaky bali¢ek da vydejna?
e Balicek — bez vareni
o Baliéek — zakladni vareni (oheri/vafic)

2.2 ETHOS B —BEZ BYDLENI (HOUSELESS)

Jak to poznam podle ETHOS?
e azylové domy
prechodné ubytovani
pobyt v institucich, odkud hrozi propusténi ,na ulici
ubytovny

"

Co to znamena v praxi?
e Clovék md strechu, ale nema vlastni stabilni bydleni
e  vétSinou minimalni kuchynské zazemi
e NENIto ,bez pfistresi“

Jak se to zaskrtava v Zadosti?
Vv Jednotlivec — osoba ohroZena ztratou bydleni
v Rodina (pokud skutec¢né Ziji spole¢né)

Jaky balic¢ek da vydejna?
e Balicek —bézné vareni (mouka, olej, suroviny)



2.3 ETHOS C — BYDLENI NEJISTE (INSECURE HOUSING)

Jak to poznam podle ETHOS?
e uzivani bytu bez pravniho titulu
e vypoveéd, dluhy, exekuce
e domdci nasili

Co to znamend v praxi?
e Clovék normalné bydli
o kuchyn ma témér vidy
e nejcastéjsi skupina Zadatel(

Jak se to zaskrtava v Zzadosti?
Vv Jednotlivec — osoba ohroZen4 ztratou bydleni
v Rodina (pokud je domacnost)

Jaky bali¢ek da vydejna?
e Balicek — bézné vareni

2.4 ETHOS D —BYDLEN[ NEVHODNE (INADEQUATE HOUSING)

Jak to poznam podle ETHOS?
e garaZe uzivané jako bydleni
e chatky, maringotky, provizorni objekty
e technicky zdvadné nebo preplnéné byty

Co to znamena v praxi?
e Clovék nékde bydli, i kdyz Spatné
e Casto moZnost vafrit (kaminka, varic, plotynka)

Jak se to zaskrtava v Zzadosti?
v Jednotlivec — osoba ohrozena ztratou bydleni
v Rodina (pokud sdileji domacnost)

Jaky balicek da vydejna?
e Balicek — bézné vareni
e vyjimecné bez vareni (pokud neni funkéni kuchyn)

UpFesnéni k provizornim a nevyhovujicim prostorim (nap¥. garaze, chatky): Pfi zarazovani klienta je
rozhoduijici, zda je prostor uzivan jako obydli, nebo pouze jako misto k prespani.

Pokud je prostor dlouhodobé obyvan, vybaven osobnimi vécmi a slouZi jako zazemi klienta, jedna se o
nevyhovujici bydleni (ETHOS D).Pokud je prostor vyuZivan pouze k prespani bez znamek bydleni, jedna

se o situaci odpovidajici osobé bez pristresi (ETHOS A).



3 LEGENDA PRO VYPLNOVANI ZADOSTI pro terénni pracovniky

3.1 OSOBA BEZ PRISTRESI
PouZiva se pouze tehdy, pokud ¢lovék spi:
e venku
e v provizornim ukrytu
e vnocleharné
NE u lidi na ubytovné, v azylovém domé nebo u znamych.
e Organizace zaskrtne:
e pfima konzumace (nevari)
e tepelna Gprava (vafi na ohni/vaftici)

3.2 OSOBA OHROZENA ZTRATOU BYDLENI
Pouziva se tehdy, pokud ¢lovék nékde bydli, i kdyz Spatné nebo nestabilné:
e ubytovna
e byt s vypovédi/ dluhy
e azylovy dim
e pobyt uznamych
e chatka, maringotka, garaz uzivana jako bydleni (funkcni systém vareni)

3.3 RODINA

Pouze lidé, ktefi spolu realné bydli v jedné domacnosti.

NE dvojice nebo skupiny lidi, ktefi pouze travi ¢as spole¢né venku. Skupina lidi, ktefi spolu Ziji nebo se
pohybuji na ulici, neni rodina.

3.4 TYP BALICKU
Urcuje vydejna.
Organizace pouze doporucuje moznostmi v Zadosti.

3.5 W ,Zlaté pravidlo“ pro organizace:

Ulice a noclehdarna = Osoba bez pristresi.

Vse ostatni (byt, ubytovna, azylovy diim, pobyt u znamych, provizorium uZivané k bydleni) = osoba
ohrozena ztratou bydleni.

Rodina = pouze spole¢na domacnost.”



