M7z Diecézni "Karlovarsk,
#%CHeb %I charita Plzen kraj Y
Azylovy dim Betlém Cheb

SMLOUVA O POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB
mezi
Diecézni charitou Plzen, se sidlem Hlavanova 16, 326 00 Plzef, ICO: 49774034, zastoupenou na zakladé
plné moci feditele DCHP Bc. Petrou Bfichackovou, DiS., vedouci Azylového domu Betlém Cheb, se sidlem

Kozeluzska 1802/19, 350 02 Cheb, dale jen , Poskytovatel”, jako poskytovatelem socidlni sluzby na strané
jedné

a

Pan/pani.

Datum a rok narozeni:

Adresa trvalého bydlisté:

smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb

v souladu s ustanovenim § 57 a § 91 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbdach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

L.
Rozsah poskytovani socialni sluzby
Poskytovatel se zavazuje poskytovat uzivateli v Azylovém domé Betlém Cheb zdkladni ¢innosti v rozsahu
stanoveném zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, zejména:

1. Poskytnuti ubytovani, které zahrnuje:
a) ubytovani po dobu zpravidla neprevysujici 1 rok;
b) umoznéni celkové hygieny téla;
c) vytvoreni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla a vymény lozniho
pradla.

2. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, které predstavuje:

a) vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy

b) Pro ptipravu stravy ma uzivatel moznost vyuZivat zadkladné vybavenou spolec¢nou kuchyn.
Predpokladem pro jeji vyuzivani je schopnost uzivatele samostatné se obslouzit a dodrzovat
stanovend pravidla. V pfipadé potfeby muize pracovnik sluzby poskytnout pfimérenou pomoc.

Sluzba je realizovana za financni podpory Karlovarského kraj a mésta Cheb.

Azylovy dim Betlém Cheb tel.: +420 731 433 007 bankovni spojeni: CSOB
K NabfeZi 1794/14 e-mail: charitabetlem@dchp.charita.cz ¢. 0.: 2648062/0300
350 02 Cheb ID datové schranky: 4xqtw67 ICO: 497 74 034



3. Pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezZitosti, ktera
predstavuje zejména:

a) pomoc pri vyfizovani béznych zélezitosti vyplyvajicich z individualniho planovani;

b) pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou;

¢) pomoc a podporu pfi dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclenovani, véetné uplatnovani
zdkonnych naroku a pohledavek.

4. Socialné terapeutické cinnosti, které predstavuiji:
a) cinnosti podporujici rozvoj nebo udrZeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti uzivatele,
které podporuji jeho socialni za¢lenovani.

.
Misto a cas poskytovani socidlni sluzby
1. Socialni sluzba je poskytovana v Azylovém domé Betlém Cheb na adrese K Nabrezi 1794/14, 350
02 Cheb.
2. Sluzba ma nepretrzity provoz, tj. je poskytovana 24 hodin denné po cely kalendafni rok, véetné

sobot, nedéli a statnich svatku.
il.
Ubytovani
1. Uzivateli sluzby bude poskytnuto ubytovani na pokoiji €.
2. Pokoj je vybaven nasledujicim zafizenim: postelemi, Satni skfini, pollckaml stropnim svétlem,
radidtorem, vlastni koupelnou s vlastnim WC.
3. Mimo pokoj muzZe uzivatel v souladu s Ubytovacim fadem vyuzZivat spole¢né s ostatnimi uZivateli
také:
a) kuchyn s jidelnou;
b) pradelnu vybavenou prackou a susickou;
c) prostory vymezené pro koureni — pred vstupem do budovy;
d) hernu pro déti;
e) stolni pocitacs internetovym pripojenim na adrese Kozeluzska 1802/19, 350 02 Cheb.
4. UZivatel mlzZe v prostorach Azylového domu Betlém Cheb pouzivat vlastni elektrospotrebice
pouze za podminek stanovenych Ubytovacim fadem a po predloZeni platné revize.

V.
Vyse uhrady a zpuUsob jejiho zaplaceni
1. UtZivatel je povinen hradit Uhradu za ubytovani ve vysi 165 K¢ za kazdy zapocaty den pro dospélou
osobu a 90 K¢ za kazdé dité.
2. Uhrada za ubytovani se hradi predem na obdobi, na které je sluzba poskytovéna.

a) UtZivatel, ktery hradi ubytovani samostatné, hradi uhradu za ubytovani pfedem pracovnikovi
Azylového domu Betlém Cheb. Po zaplaceni obdrzi pfijmovy doklad s uvedenim uhrazené
Castky a obdobi, za které byla Uhrada provedena.

b) Uhradu je mo?né po predchozi domluvé s pracovnikem provést také bezhotovostnim
prevodem na ucet Diecézni charity Plzen ¢. 2648062/0300.

c) Je-li thrada za ubytovéni provadéna Ufadem prace Ceské republiky bezhotovostnim prevodem
na bankovni Ucéet Diecézni charity Plzen, je uZivatel povinen dolozZit, Ze v pfislusSném mésici
pozaddal o davku uréenou k uhradé naklad( na bydleni, pokud je pro néj tato povinnost
relevantni.

d) Pripadny nedoplatek za ubytovani je uzivatel povinen uhradit nejpozdéji do konce pfislusného
kalendarniho mésice. Pokud uZivatel neni schopen nedoplatek uhradit v této lh(té, mize byt
po dohodé s poskytovatelem sjedndn splatkovy kalendar.
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e) Uzivatel mizZe pozadat o vyuctovani uhrazenych plateb za predchozi obdobi. Evidence plateb
je vedena v informacénim systému e-Quip.

f) Uizivatel je o vysi Ghrady a zpGisobu jejiho placeni informovan pred uzavienim smlouvy. Uhrada
se Uctuje za kazdy zapocaty den, po ktery trvd uc¢innost smlouvy, a to i v pfipadé, Ze uZivatel
neni v dobé poskytovani sluzby v Azylovém domé Betlém Cheb fyzicky pfitomen.

g) Pokud se uzZivatel bez predchoziho ozndmeni pracovniklim sluzby nepfretrzité nezdrzuje v
Azylovém domé Betlém Cheb po dobu 7 dnli a souc¢asné neni zndm jeho predpokladany ndvrat,
mUZe poskytovatel postupovat podle ustanoveni této smlouvy upravujicich ukonéeni smlouvy.

h) Zména vyse Uhrady je moZna pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy a za podminek
stanovenych touto smlouvou. O zméné vyse Uhrady bude uZivatel pisemné informovan
nejméné 15 kalendarnich dna pred dnem, od kterého ma zména nabyt Ucinnosti.

V.
Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira se na

2.

dobu urditou.

Smlouva se uzavira s ucinnosti od do
VL.
Osobni cile a potreby uzivatele
Rozsah poskytované podpory bude stanoven s ohledem na osobni cil uZivatele v ramci

individudlniho pldnovani a bude vychazet z jeho moZnosti, schopnosti a prani. Osobni cil a
dohodnutd podpora budou zaznamenany v individualnim planu.
Osobni cil uzivatele:

VII.
Prava uzivatele

UZivatel md prévo bezplatné vyuzivat moznosti Azylového domu Betlém Cheb uvedené v ¢l. 11l odst.
3 této smlouvy, a to v souladu s Ubytovacim fadem.

UZivatel ma pravo oproti podpisu prevzit 1 kli¢ od pokoje a 1 kli¢ vstupnich dvefi azylového domu.
UZivatel ma pravo uloZit si na pokoji své osobni véci v mnozstvi odpovidajicim mozZnostem a
kapacité pokoje.

UZivatel ma pravo na vyménu lozniho préadla a ru¢niku podle potieby.

Uzivatel ma pravo pobyvat v Azylovém domé Betlém Cheb i v pribéhu dne, v dobé pracovniho
volna a dovolené.

UZivatel ma pravo na pfimérenou individualni podporu. Ma pravo zapojovat se do nabizenych
volnocasovych aktivit a podilet se na tvorbé a vyhodnocovani svého individualniho planu.
UZivatel ma pravo nahliZzet do své dokumentace vedené poskytovatelem a poftizovat si z ni vypisy
nebo kopie v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy. Ma pravo pozddat o vysvétleni udaj
vedenych v dokumentaci a pozadovat opravu nepfesnych osobnich udaji. Do dokumentace
mohou se souhlasem uzivatele nahlizet také tfeti osoby, pokud tomu nebrani pravni pfedpisy.
UzZivatel ma pravo kdykoli pisemné ukoncit poskytovani socidlni sluzby, a to i bez uvedeni divodu,
pokud pravni predpisy nebo tato smlouva nestanovi jinak.

UZivatel ma pravo pfijimat navstévy do 20:00 ve spolecenské mistnosti nebo na terase na adrese
KoZeluzska 1802/19, Cheb, zpravidla po dobu 30 minut. Pfijimani navstév podléhd ubytovacimu
radu sluzby.

3/6



10. UzZivatel ma pravo poddvat stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socialni sluzby podle ¢l. X

w

této smlouvy.
VIIL.

Povinnosti uzivatele socidlni sluzby

UZivatel se zavazuje aktivné se podilet na pfipravé, napliovani a vyhodnocovani svého
individualniho planu, jehozZ cilem je napliovani osobniho cile uvedeného v ¢l. V této smlouvy, a
spolupracovat pritom se svym klicovym pracovnikem.
UZivatel je povinen vyuZivat pocitac, ktery se nachazi v pocitacové mistnosti (Kozeluzska 19),
zejména k feSeni své nepfiznivé socidlni situace, k vyfizovani osobnich zalezZitosti a k zajisténi svych
zadkladnich potreb.
UZivatel je povinen vyuzivat pracky pouze k prani vlastniho osobniho pradla a odévd.
UZivatel je povinen umoznit pracovnikovi sluzby v odlvodnénych pfipadech pristup k tloZznym
prostorim, které uziva, a to za podminek stanovenych ubytovacim radem.
UZivatel je povinen uZivat prostory urcené k ubytovani a spole€né uZivani v souladu s touto
smlouvou a Ubytovacim rfadem. Bez predchoziho souhlasu poskytovatele nesmi v prostorach
provadét stavebni ani jiné zmény.
Pfi ukonceni smlouvy je uZivatel povinen vyklidit pokoj a pfedat jej poskytovateli v souladu s
ubytovacim radem. Pokud uzivatel pokoj pfi ukonéeni smlouvy nevyklidi, poskytovatel jeho osobni
véci ulozi a uschovd po dobu nejdéle jednoho mésice. O zplsobu prevzeti a vydani osobnich véci
bude uZivatel informovan.
Pokud uZivatel po ukonceni smlouvy své osobni véci ve stanovené |h(té neprevezme, bude
poskytovatel postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy a vnitfnimi predpisy organizace.
UzZivatel odpovida za skodu, kterou zpUsobil na majetku poskytovatele, a je povinen tuto Skodu
nahradit v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Zptsob a podminky nahrady Skody mohou byt
dohodnuty samostatné, vcetné pripadného splatkového kalendare nebo pisemného uzndni
zavazku.

IX.

Povinnosti poskytovatele socialni sluzby
Poskytovatel je povinen udrZovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpUsobilém pro radné
ubytovani a uzivani a zajistit neruseny vykon prav uzivatell spojenych s uzivanim téchto prostor.
Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu v souladu s platnymi pravnimi predpisy v oblasti
ochrany osobnich 0dajli, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

X.

Podavani a feSeni stiznosti
Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluzeb mlze uzivatel podavat anonymné
vhozenim stiZznosti do schranky k tomu uréené, pisemné do knihy stiznosti nebo Ustné ¢i pisemné
vedoucimu Azylového domu, socialnim pracovnikiim ¢i pracovnikiim v socidlnich sluzbach.
Vedouci sluzeb je povinen vsechny podané stiznosti resit dle vnitfnich standardd. Lhita pro
vyfizeni Ustné podané stiznosti je 7 dni, pro pisemné podanou stiznost je Ihdta 14 dni a pro
anonymné podanou stiznost 30 dni.
Pokud neni uZivatel s feSenim stiznosti spokojen, mUizZe se obratit na reditele Diecézni charity Plzen,
plzenského biskupa, pracovniky odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského ufadu v Chebu,
eventudlné na dalSi organizace, které sleduji dodrzovani lidskych prav (vnitini smérnice o podavani
stiznosti uzivatell sluzeb jsou vyvéseny na informacni tabuli u vchodu do AD).
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XI.
Vypovédni dlivody a lhaty

A. Ze strany uzivatele

1.

UZivatel muzZe tuto smlouvu kdykoli pisemné vypovédét, a to i bez uvedeni dlivodu. Ve vypovédi
uvede datum, ke kterému pozaduje ukonceni poskytovani socialni sluzby.

B. Ze strany poskytovatele

1.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét bez vypovédni lhlty, pokud uzivatel svym jednanim
zavaznym zpusobem ohroZuje bezpecnost nebo zdravi ostatnich uZivatell nebo pracovniku
Azylového domu Betlém Cheb.

Poskytovatel mlzZe smlouvu vypovédét bez vypovédni |hity, pokud uZivatel v prostorach
Azylového domu Betlém Cheb spacha jednani, které napliiuje znaky trestného &inu a které
zavaznym zplsobem narusuje bezpecnost nebo radné poskytovani socidlni sluzby.

Pokud uzivatel opakované porusuje povinnosti vyplyvajici z této smlouvy nebo ubytovaciho fadu,
postupuje poskytovatel podle Systému kdazerskych opatfeni uvedeného v ubytovacim radu. Pfi
opakovaném porusovani povinnosti mliZze poskytovatel smlouvu vypovédét s vypovédni Ihiitou 1
mésic.

Za nespolupraci pfi pInéni individudlniho planu mize poskytovatel uzivateli udélit pisemnou vytku.
Pti opakovaném porusovani povinnosti mize poskytovatel po udéleni tfeti pisemné vytky smlouvu
vypovédét s jednomésicni vypovédni lhGtou. Poskytovatel pti vypovédi uZivatele informuje o
moznostech zajiSténi ndvazné socialni sluzby a dalSich mozZnostech reseni jeho situace.

Pokud se uzivatel bez predchoziho ozndmeni pracovnikim sluzby nepretrZité nezdriuje v
Azylovém domé Betlém Cheb po dobu 7 dnl a neni zndm jeho predpokladany navrat, mize
poskytovatel smlouvu vypovédét bez vypovédni lhlity. Za den ukonceni poskytovani sluzby se v
takovém pfipadé povaZzuje osmy den nepfitomnosti.

Poskytovatel mize smlouvu vypovédét s vypovédni Ihlitou 1 mésic, pokud uZivatel dlouhodobé
nevyuziva poskytovanou sluzbu v rozsahu odpovidajicim ucelu a charakteru sluzby. Za dlouhodobé
nevyuzivani sluzby se povazuje zejména vyuzivani ubytovani v rozsahu méné nez 20 noci v
kalendafnim mésici.

Pokud uZivatel neuhradi Uhradu za poskytovani sluzby po dobu delsi nez tfi dny a nedohodne se s
poskytovatelem na splatkovém kalendari, mize poskytovatel smlouvu vypovédét s vypovédni
IhGtou 7 dnd.

Pokud poskytovatel nebude moci z objektivnich divod( dale poskytovat socidlni sluzbu (napf. z
dlvodu ukonceni provozu sluzby nebo nezajisténi financovani jejiho provozu), mize smlouvu
vypovédét s vypovédni Ihitou 3 dnll. Poskytovatel uzZivateli v takovém pfipadé nabidne kontakty
na jiné poskytovatele obdobnych socidlnich sluzeb v regionu.

Skonceni poskytovani sluzby z jakéhokoli dlivodu nezakladd uZivateli pravni narok na zajisténi
nahradniho ubytovani, bydleni nebo pfistresi.

Xil.
Zavérecna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazdy ma platnost originalu. Kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo dopliovat pouze pisemnymi, vzestupné cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich pravou a svobodnou vili, Ze ji uzaviraji
vaziné, urcité a srozumitelné a Ze nebyla uzaviena v tisni ani za napadné nevyhodnych podminek.
Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, jejimu obsahu porozumély a s jejim obsahem
souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.
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Prohlaseni uzivatele:

UZivatel prohlasuje, Ze jim poskytnuté osobni Gdaje jsou pravdivé a presné.

UZivatel potvrzuje, Ze byl seznamen s informacemi o zpracovani osobnich Udaji v souvislosti s
poskytovanim socialni sluzby. Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy,
zejména s natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaju.

Uzivatel byl sezndmen se svymi pravy souvisejicimi se zpracovanim osobnich udajl, véetné prava na
pristup k osobnim udajlim a prava na opravu nepfesnych udaju.

V Chebu dne:

podpis uZivatele sluzby podpis vedouciho sluzby
Azylového domu Betlém Cheb
(na zakladé pIné moci feditele DCHP)
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